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ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES DU BÂTIMENT DES QUARTIERS ANCIENS DE MULHOUSE

· LES ENTREPRISES

· LA METHODE MISE EN OEUVRE

· DIFFICULTES, BESOINS ET ATTENTES DES ENTREPRISES

· PROPOSITIONS DE REPONSES AUX BESOINS EXPRIMES

Fiches synthétiques

Et annexes

LES ENTREPRISES DU BATIMENT DES QUARTIERS ANCIENS DE MULHOUSE

QUI SONT- ELLES ? :

91 entreprises

Répartition par métier
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Elles sont plus nombreuses qu’annoncé précédemment et ce pour 2 raisons :

· Les créations d’entreprises se poursuivent à un bon rythme (7 à 10 par an)

· Les cessations d’activité sont moins nombreuses que dans les autres activités plutôt commerciales ou de service générées sur ces mêmes quartiers.

même s’il est parfois difficile d’obtenir des informations claires sur le devenir de ces entreprises (ex : Lamy peintures et peintures réunies située rue des Charpentiers …)

  ENTREPRISES DU BÂTIMENT DES QUARTIERS ANCIENS DE MULHOUSE (mise à jour mars 04)

	
	APET

700
	NOM ou RAISON SOCIALE
	NO
	TYPVOIE
	RUE
	CODE POSTAL

	
	451A
	AKTAS TP
	64
	R
	NEPPERT
	68100 MULHOUSE

	
	451A
	AHMET BUZKIR
	10
	R
	DU RUNTZ
	68200 MULHOUSE

	
	452U
	TP VOSGES SARL
	47
	R
	DU GAZ
	68200 MULHOUSE

	TP  451A et 452 U
	3
	
	
	
	
	

	
	452J
	ENTREPRISE CHARLES SCHOENENBERGER
	72
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	452J
	TECHNIQUES INDUSTRIE BATIMENT
	82
	R
	NEPPERT
	68100 MULHOUSE

	
	452J
	PFRIMMER
	10
	R
	DE L'YSER
	68100

 MULHOUSE

	
	452J
	SETEM
	4
	AV
	R SCHUMAN
	68100

 MULHOUSE

	Couverture 452 J
	4
	
	
	
	
	

	
	452V
	BATI TECHNICS
	20
	R
	DES ROSES
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	ESER MEHMET
	181
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	HIM SARL
	29
	R
	DE LA FIDELITE
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	CAMCI FATIH
	84
	R
	NEPPERT
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	BATI SK
	113
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	KELLER ENZO
	2C
	R
	DE STRASBOURG
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	DINGER YUSUF
	84
	AV
	DE COLMAR
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	GOBES HASAN HUSEYIN
	67
	R
	BULHER
	68100

 MULHOUSE

	
	452V
	SOLIDAIRE BAT SARL CAYAN ALI
	103
	R
	VAUBAN
	68100

 MULHOUSE

	
	452V
	AVCI HANIFI
	29
	R
	DE LA FIDELITE
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	BEKTAS AVNI
	9
	R
	DE LA MINOTERIE
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	MARTINS DE JESUS FERNANDO
	5
	R
	DE TUNIS
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	ENTREPRISE ARDIC
	11
	R
	DES ALPES
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	A.R.S.
	13
	R
	DES ALPES
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	BALKAN
	31
	R
	DES PRES
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	OZEN ALI
	42
	R
	DES VOSGES
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	SAZPINARI HUSEYIN
	5
	R
	DU CHANOINE HENRI CETTY
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	ILHAN KAZIM
	16
	R
	DU GAZ
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	SARL PROFACADE
	28
	R
	DU RUNTZ
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	COMERT DENIS
	28
	R
	DU RUNTZ
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	TUGRUL AHMET
	3
	R
	JEAN JAURES
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	AKGOG HUSEYIN
	33
	R
	LOUISE
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	ALPEREN
	52
	R
	D ILLZACH
	68100

 MULHOUSE

	
	452V
	SARAR ZEKI
	24
	R
	THENARD
	68200 MULHOUSE

	
	452V
	BATI ENERGIE

 INDUSTRIE
	8
	R 
	NEPPERT
	68100

 MULHOUSE

	
	452V
	SARAR EKREM
	62
	R
	VAUBAN
	68100 MULHOUSE

	
	452V
	SIRUS SARL
	16
	R
	PAPIN
	68200

 MULHOUSE

	
	452V
	SENSOY AYDIN
	19
	R
	STRASBOURG
	68200

 MULHOUSE

	
	452V
	GOKSU
	5
	R
	RUNTZ
	68200

 MULHOUSE

	
	452V
	GUVEN ET FILS
	72
	R
	STRASBOURG
	68200

 MULHOUSE

	
	452V
	PCI BATIMENT
	8
	R
	DES CHAUDRONNIERS
	68100

 MULHOUSE

	
	452V
	HACI USELYN

KARAARSLAN
	63
	R
	DES ABEILLES
	68200 MULHOUSE

	maçonnerie

gros œuvre  452 V
	32
	
	
	
	
	

	
	453A
	BAKAN TAMER
	28
	AV
	ARISTIDE BRIAND
	68200 MULHOUSE

	
	453A
	SCHMITT CHRISTIAN
	88
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	453A
	HAMZE GHASSAN
	42
	AV
	DE COLMAR
	68100 MULHOUSE

	
	453A
	IPEK DURAK
	148
	R
	DE BALE
	68100

 MULHOUSE

	
	453A
	ELECDOGAN
	25
	R
	DES MACONS
	68200 MULHOUSE

	
	453A
	Mahmut DEMIRKOL
	146
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	453A
	EGM ELECTRICITE GENERALE MULHOUSIENNE
	3
	R
	DU CAP ALFRED DREYFUS
	68100 MULHOUSE

	
	453A
	BELANGER BERNARD CLAUDE
	9
	R
	DU PRINTEMPS
	68100 MULHOUSE

	Electricité 453 A
	8
	
	
	
	
	

	
	453C
	SLIMANI DANY AERM CFC
	80
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	453C
	SAHIN KAZIM
	98
	AV
	DE COLMAR
	68100 MULHOUSE

	
	453C
	KAMMOUN ALI
	18
	R
	DES PYRENEES
	68100 MULHOUSE

	
	453C
	DURMUS ALI
	56
	R
	THENARD
	68200 MULHOUSE

	453 C
	4
	
	
	
	
	

	
	453E
	KABIRI AURANGZEB
	37
	R
	DES VERGERS
	68100

 MULHOUSE

	
	453E
	CLIMA
	30
	AV
	DE COLMAR
	68100 MULHOUSE

	
	453E
	JUYON ALAIN
	17
	BD
	DES ALLIES
	68100 MULHOUSE

	
	453E
	DA SILVA
	96 98
	R
	VAUBAN
	68100 

MULHOUSE

	Sanitaire 453E
	4
	
	
	
	
	

	
	453 F
	CRONOS SARL
	6
	R
	DE LA FILATURE
	68200

 MULHOUSE

	
	453F
	CIE GAZIERE DE SERVICES ET D'ENTRETIEN
	17
	R
	DES CHARPENTIERS
	68100 MULHOUSE

	
	453F
	HERRMANN PASCAL JEAN-CLAUDE
	2
	R
	DES MENUISIERS
	68100 MULHOUSE

	
	453F
	AKSU
	10
	R
	DU RUNTZ
	68200 MULHOUSE

	
	453F
	JENN Pascal
	94
	R
	VAUBAN
	68100 MULHOUSE

	Chauffagiste 453  F
	5
	
	
	
	
	

	
	454A
	MENDES DE OLIVEIRA BERTOLINO
	132
	AV
	ARISTIDE BRIAND
	68200 MULHOUSE

	
	454A
	CEYLAN FERMAN
	22
	R
	DE PFASTATT
	68200 MULHOUSE

	
	454A
	REAL BAT' ALSACE
	11
	R
	DES IMPRIMEURS
	68200 MULHOUSE

	
	454A
	U.P.C. ENTREPRISE GENERALE DU BATIMENT
	12
	R
	DES PRES
	68200 MULHOUSE

	
	454A
	SARL ISO STYLE
	27
	R
	DU SIPHON
	68200 MULHOUSE

	
	454A
	SEA SARL EYUP SENLIK
	23
	R
	DES MACONS
	68200 MULHOUSE

	Plâtrier Plaquiste

 454 A
	6
	
	
	
	
	

	
	454C
	KUP AHMET
	119
	R
	D ILLZACH
	68100 MULHOUSE

	
	454C
	FIMAL
	44
	R
	LAVOISIER
	68200

 MULHOUSE

	Menuiserie 454 C
	2
	
	
	
	
	

	
	454D
	ESPACE FERMETURES
	76
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	454D
	LEFORESTIER DAVID MICHAEL
	7
	quai
	du FORST
	68100 MULHOUSE

	Menuiserie métallique 454D
	2
	
	
	
	
	

	
	454F
	P.H.D.
	109
	R
	D ILLZACH
	68100 MULHOUSE

	
	454F
	AKTAS YASEMIN
	120
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	454F
	ONUR GULERYUZ MEVLUDIYE HALIL 
	4
	R
	DE L AIGLE
	68200 MULHOUSE

	
	454F
	SIMSEK DANIEL
	8
	R
	DES FABRIQUES
	68200 MULHOUSE

	
	454F
	SEVEN NADIR
	15
	R
	DU CHANOINE HENRI CETTY
	68200 MULHOUSE

	
	454F
	ATSIZ MEHMET
	5
	R
	DU CHANOINE HENRI CETTY
	68200 MULHOUSE

	
	454F
	YILDIZ BAT
	10
	R
	DES PRES
	68200

 MULHOUSE

	
	454F
	GOKSU ERGUN     ISO-MAUER SARL
	41
	R
	DES FABRIQUES
	68200 MULHOUSE

	
	454F
	ENTREPRISE BEZERRA
	18
	R
	JOSUE HEILMANN
	68200 MULHOUSE

	
	454F
	ETS ALIZEN
	42
	R
	DES VOSGES
	68200

 MULHOUSE

	 Revêtement Sol et mur 454F
	10
	
	
	
	
	

	
	454H
	MIROIR CITE
	15
	R
	LAVOISIER
	68200 MULHOUSE

	 Miroiterie 454H
	1
	
	
	
	
	

	
	454J
	DECORS BITTERLIN
	185
	R
	DE BALE
	68100 MULHOUSE

	
	454J
	AAB MICHEL CHARLES
	17
	R
	DE L ILE NAPOLEON
	68100 MULHOUSE

	
	454J


	SAYLIK ERDAL
	2
	R
	DES CAILLES
	68200 MULHOUSE

	
	454J
	LES PEINTURES REUNIES
	17
	R
	DES CHARPENTIERS
	68100 MULHOUSE

	
	454J
	LAMY PATRICK
	20
	R
	DES CHARPENTIERS
	68100 MULHOUSE

	
	454J
	CANDAN REMZI
	8
	R
	DES CHAUDRONNIERS
	68100 MULHOUSE

	
	454J
	ATALAY HASAN
	8
	R
	DES FABRIQUES
	68200 MULHOUSE

	
	454J
	MARBACH SERGE
	4
	R
	OBERKAMPF
	68200 MULHOUSE

	
	454J
	WALID ABDESSEMED
	58
	R
	DE PFASTATT
	68200 MULHOUSE

	
	454J
	Daniel HELL
	51
	R
	DU RUNTZ
	68200 MULHOUSE

	 Peinture 454J
	10
	
	
	
	
	

	TOTAL
	91
	
	
	
	
	


LA METHODE MISE EN OEUVRE

· Création d’un groupe de travail permanent composé

· du chargé de mission économique du GPV

· du technicien de la Chambre des Métiers d’Alsace

· du technicien chargé des entreprises d’ALEOS

· de la consultante.

Ce groupe de travail s’est réuni régulièrement depuis le 22 avril 2003 (au moins une fois par mois)

Il avait pour objectif de mettre en œuvre cet accompagnement des entreprises du bâtiment des quartiers anciens du GPV de MULHOUSE.

Il a été absolument nécessaire au bon déroulement de l’opération, il a permis

· de partager l’information entre ses différents membres, 

· de mettre en place les différentes prises de contact,

· de réfléchir aux différentes étapes à mettre en place en fonction des évènements  ou des opportunités qui se sont présentées,

· De fixer et faire évoluer les objectifs de l’opération.

Il sera important de maintenir ce groupe de travail « tri-partite » sur ce sujet spécifique après la fin de la mission du consultant .

· Mise en place d’un fichier Excel issu du fichier Sirene.
Objectif : Disposer d’un fichier de base, remis à jour régulièrement

· pour entrer en contact avec l’ensemble des entreprises

· pour observer l’évolution des entreprises sur le territoire ,

· pour diffuser l’information aux différents partenaires et la croiser avec celle dont ils disposent. 
Une mise à jour régulière est nécessaire, elle se fait en lien avec la CMA, elle permet de faire de ce fichier,  un outil indispensable dans un travail de suivi et d’accompagnement.

· Organisation de rendez-vous et de réunions avec les différents acteurs qui constituent l’environnement des entreprises du bâtiment
     (cf : en annexe liste et coordonnées des personnes rencontrées)

Objectifs : -  informer, sensibiliser à la démarche ( ex : QUALIBAT)

      -  monter des réunions d’information (SERM, Syndicats professionnels,

         URBANIS…)

      -  Mettre en place un minimum de relationnel autour de

         l’accompagnement des entreprises du bâtiment pour mieux 

         comprendre les besoins et les attentes de chacun et de les corréler

         avec ceux des entreprises

· Rendez-vous avec des entreprises qui en avaient émis le souhait

(cf : en annexe, fiches de compte rendu synthétique d’entretien)

Au total, 6 rendez-vous ont eu lieu

        Objectifs :

· Etablir des contacts,

· Ecouter les chefs d’entreprise, s’informer,

· Vérifier des hypothèses,

· Identifier des leaders, des volontaires pour entrer dans la démarche

Il serait intéressant de continuer à aller au-devant des entreprises, pour élargir le noyau actuel , l’enrichir et trouver d’autres ambitions à la démarche.

· Organisation de réunions d’entreprises en invitant l’ensemble des entreprises repérées à partir du fichier

3 réunions ont été organisées, avec pour objectifs :

· Informer les entreprises de la démarche

· Informer les entreprises de l’opportunité de travaux via l’OPAH

· Ecouter les entreprises dans l’expression de leurs attentes et leurs besoins

· Proposer aux entreprises des thèmes de travail en commun

· Informer sur la Validation des Acquis de l’Expérience

· Les accompagner dans leur réflexion sur un outil de communication commun

· Les accompagner dans la construction de cet outil.

Les principes respectés ont été de favoriser l’écoute,  en essayant de mobiliser le maximum d’entreprises (en les invitant toutes à chaque réunion) et de favoriser leur auto-prise en charge…tout en étant en appui permanent.

DIFFICULTES, BESOINS ET ATTENTES  DES ENTREPRISES DU BÂTIMENT DES QUARTIERS ANCIENS DE MULHOUSE

Les difficultés rencontrées par les entreprises du bâtiment dont le siège social est installé dans les quartiers anciens de Mulhouse sont de différentes natures  mais concourent toutes à nuire à leur image,  en conséquence à leur développement.

· Un marché difficile à investir, des attitudes d’entreprises à faire évoluer

Les entreprises subissent une réelle dépendance vis à vis de donneurs d’ordre (ex : promoteurs de maisons individuelles), qui comme l’exige la règle du marché, font régner une concurrence effrénée des prix , en particulier entre les entreprises qui débutent et celles qui pratiquent leur activité depuis plusieurs années parfois avec des équipes ou en équipes.

Les entreprises nous ont expliqué que pour démarrer leur activité , « un entrepreneur peut et/ou doit accepter de pratiquer des prix très bas…. »
Il peut le faire parce qu’il bénéficie des exonérations de charges la 1ère année, exonérations qui diminuent d’autant ses coûts immédiats.

Il doit le faire parce qu’il semble que ce soit la seule façon de gagner des marchés fortement concurrentiels certes, mais plus rentables que les travaux chez les particuliers. (travaux plus importants, plus réguliers, moins exigeants en terme de communication…)

Un besoin identifié par les entreprises rencontrées :

 Dénoncer cet état de fait, et surtout expliquer qu’il s’agit d’une attitude dangereuse pour l’entreprise elle-même comme pour celles qui sont dans les quartiers. En effet, celles ci sont systématiquement associées à ces pratiques par leurs concurrents comme par les syndicats professionnels.

Il sera nécessaire de construire une approche « pédagogique » dans le temps :

 En effet, il s’agira de faire admettre que « casser les prix » n’est pas viable à terme pour l’entreprise et qu’il est important avant tout de se doter des moyens suffisants pour réaliser un travail de qualité.

Cette qualité  de travail permettra une valorisation de l’entreprise, fera fonctionner le bouche à oreille -vecteur essentiel de marchés- et procurera à terme un argument de poids dans la négociation avec les donneurs d’ordre.

Certaines entreprises sont d’ailleurs volontaires pour en témoigner auprès des créateurs d’entreprises.( ex : HIM, Solidaire Bat.)  

Même si les entreprises dénoncent cet état de fait, le débat autour des prix  « cassés » semble difficile à aborder d’emblée. Il donnera certainement lieu à discussion « informelle » à l’occasion des différentes rencontres d’entreprises. Dans un premier temps,  Il sera traité indirectement par une proposition de diversification de clientèle. La clientèle de particulier étant au final plus sensible au bouche à oreille et à la qualité du travail réalisé qu’au prix le plus bas… 

Une première réponse :

 Proposer aux entreprises du bâtiment de diversifier leur clientèle en particulier en les aidant à se tourner vers la clientèle privée en profitant de l’opportunité des travaux privés, « régulés » de l’OPAH mise en place dans le cadre du GPV. 

· Un savoir-faire technique  peu reconnu,  mal valorisé.

Que ce soit à l’occasion des réunions ou des entretiens avec les syndicats professionnels ou avec la personne relais de QUALIBAT, le discours est de même teneur et les propos tenus ont la même sévérité… 

« les entreprises du bâtiment des quartiers anciens de Mulhouse ne sont pas sérieuses et ne font pas d’effort…ils cotisent (puisque c’est obligatoire) mais ne participent pas aux réunions… on ne les voit pas… »

Nos interlocuteurs font un amalgame complet entre les différentes entreprises.

Un simple travail de pointage de ces entreprises avec eux permet cependant de pondérer leur propos :

Dans les quartiers comme sur l’ensemble de l’agglomération mulhousienne, il y a une grande diversité des entreprises : diversité d’activité (cf : qui sont-elles), diversité de taille d’entreprise, diversité de niveau de compétences, diversité d’ancienneté…

Quelques unes d’entre elles ont le label « QUALIBAT » et un des chefs d’entreprises participant aux réunions d’information est responsable de corporation…(plâtrier-plaquiste)

Les entreprises elles-mêmes admettent que les entreprises  ne sont pas toujours suffisamment sérieuses (cf  paragraphe précédent), cependant elles sont conscientes de leur déficit d’image et intéressées par une démarche collective de « réaction »

La diversité évoquée précédemment mérite certainement d’être valorisée et mieux reconnue ce qui sera  une première étape de prise de conscience à la fois pour les entreprises elles-mêmes, pour leur environnement professionnel comme pour leurs clients.

Cette valorisation ne pourra être opérée que par les entreprises elles-mêmes qui doivent se prendre en mains, de façon solidaire malgré les disparités tout en régulant autant que possible les décalages de qualité.

Une proposition a donc rapidement vue le jour : la réalisation d’un outil de communication commun pour des entreprises volontaires.

· Des compétences à valider :

Un certain nombre d’entreprises rencontrées ont fait part des difficultés qu’ils rencontrent lors de l’ embauche d’un jeune en contrat d’apprentissage ou lors du montage d’un dossier pour postuler à des labellisations de type « qualibat ».

Un chef d’entreprise qui ne possède pas le diplôme nécessaire ne peut prétendre ni à l’un ni à l’autre.

On comprend aisément le frein au développement que peut représenter le fait de ne pouvoir accéder au contrat d’apprentissage, premier pas vers l’embauche de salariés et parfois vers la « légalisation » du travail au noir de certains jeunes. De même, ne pouvoir bénéficier des mêmes reconnaissance de qualification et de travail de qualité nuit grandement au développement de l’entreprise et à la confiance en soi de l’entrepreneur.

Au cours des entretiens conduits, certains chefs d’entreprise des quartiers ont émis  le souhait de valider leurs années d’expérience et leurs compétences acquises en France ou à l’étranger de façon à pouvoir bénéficier des mêmes avantages que les autres entreprises, pouvoir entrer dans une dynamique plus qualitative et de ce fait reconquérir du terrain en terme d’image.

Ces validations pourraient d’ailleurs concerner également leurs salariés qui n’ont pas pu obtenir le diplôme dans le cadre de leur formation initiale ou qui viennent de l’étranger ou bien encore qui se sont spécialisés « sur le tas » sans avoir la reconnaissance qui correspond à leurs réelles compétences.

C’est pourquoi, lors de la deuxième réunion, une information sur la validation des acquis de l’expérience leur a été présentée.

Là encore, il s’agit d’une démarche volontariste du chef d’entreprise ou de ses salariés, démarche qui de plus est individuelle, cependant, puisqu’elle répond aux besoins de plusieurs personnes, et qu’elle est d’une complexité de mise en œuvre parfois décourageante, il serait certainement intéressant d’accompagner les personnes volontaires au moins dans la mise en route (recherche des bons interlocuteurs, du bon ministère valideur, rapprochement avec les syndicats professionnels… ? définition du diplôme en rapport avec l’expérience…)
D’où une deuxième proposition à mettre en œuvre :

 Accompagner les entreprises dans la mise en route de parcours de validation des acquis de l’expérience pour les chefs d’entreprise et pour leurs salariés.

· Une difficulté pour certains dans la prise en charge des tâches administratives :
Les entreprises rencontrées ou ayant participé aux premières réunions sont dans des situations très inégales face à la prise en charge des tâches administratives et commerciales. 

 De l’accueil téléphonique à la prospection de clients,…de l’établissement de devis – (difficulté sur laquelle ont mis l’accent la SERM et URBANIS dans le traitement des dossiers des entreprises des quartiers anciens soumissionnant pour l’OPAH)

 à la gestion comptable et financière de l’entreprise…

Aux difficultés traditionnelles des TPE dans l’organisation de ces tâches s’ajoutent pour quelques uns d’entre eux, souvent des créateurs, le problème de maîtrise de la langue.

Quelques unes disposent des compétences nécessaires en interne (et elles sont finalement plus nombreuses que prévu) ex : Solidaire’Bat, UPC …d’autre font appel à des compétences extérieures avec plus ou moins de réussite, d’autres encore travaillent « en famille » avec des succès inégaux, la charge de travail reposant souvent dans ce cas sur la même personne (ex : Mustapha AVCI, société HIM..)

Quelques entreprises ont clairement évoqué leur difficulté face à ces besoins mal satisfaits, pour d’autres entreprises qui en sont peut-être moins conscientes, il est probable qu’une réponse collective complète ou partielle à ces besoins, les aideraient à y répondre avec un niveau de qualité supérieur ce qui pourrait être déterminant dans la pérennisation de leur activité.

Même s’il ne s’agit actuellement que d’une piste de travail qui reste à approfondir, face à cette difficulté réelle rencontrée par les entreprises, il serait certainement intéressant de travailler avec elles sur des types d’organisation collective qui pourraient les soulager. Exemple : organiser un pool administratif commun porté par un groupement d’employeurs ou mettre en place des contrats en temps partagé.

PREMIERES REPONSES MISES EN ŒUVRE :

Créer un collectif d’entreprises volontaires pour organiser leur communication à destination d’une  clientèle de particuliers

Contexte :

Les entreprises du bâtiment installées dans les quartiers anciens de Mulhouse ont besoin de diversifier leur clientèle tout en améliorant leur image. Suite aux différentes réunions et aux entretiens menés avec eux, ils souhaitent profiter de l’opération d’amélioration de l’habitat pour se tourner vers une clientèle privée de proximité. Pour ce faire, ils ont décidé de se doter d’un outil de communication, une plaquette commune.

Objectifs :

Créer un outil de communication qui pourrait prendre la forme d’une plaquette publicitaire présentant les entreprises qui en ont émis le souhait et qui se sont associées financièrement à l’opération.

Moyens mis en œuvre :

Réunir, à plusieurs occasions, les entreprises volontaires (l’ensemble des entreprises installées dans le périmètre du GPV de Mulhouse ont été contactées pour chacune des réunions, avec relance téléphoniques.)

La participation des entreprises aux réunions a permis de vérifier la pertinence de leur objet et l’intérêt qu’elles pouvaient y trouver

Les aider à se prendre en charge en jouant le rôle d’accélérateur, de facilitateur tout en apportant un soutien technique .

Les accompagner techniquement sur la réalisation de la plaquette et en les aidant à se poser les bonnes questions (ex quelle est l’entreprise porteuse…définition du contenu…sur quelle base établir le volontariat ?)

Les accompagner jusqu’à la réalisation de l’objectif et envisager avec eux d’autres actions communes.

Résultats attendus :

Multiplier les contacts avec les particuliers qui ont engagé des travaux subventionnés dans le cadre de l’OPAH.

Se faire connaître et reconnaître par les particuliers.

Engager une démarche collective qui pourrait déboucher sur d’autres opérations.

Accompagner les chefs d’entreprise et leurs salariés volontaires dans une démarche de validation des acquis de l’expérience professionnelle

Contexte :

 Plusieurs entreprises ont émis le souhait de pouvoir valider leur parcours professionnel par un diplôme de façon à pouvoir lever les freins qu’ils rencontrent régulièrement dans leur démarche de recrutement d’apprentis ou dans leur démarche de mise aux normes « qualité »

Certains chefs d’entreprise ou salariés exercent une activité professionnelle depuis plusieurs années sans bénéficier d’une quelconque reconnaissance, ce qui nuit à la fois à leur confiance en eux-mêmes comme à leur réel positionnement sur le marché du travail.

Objectifs :

Permettre aux chefs d’entreprise du bâtiment des quartiers anciens et à leurs salariés d’accéder à une reconnaissance de leurs compétences via la validation des acquis de l’expérience qui se met en place en Alsace depuis quelques années.

Moyens mis en œuvre :

Information individuelle à l’occasion des différents entretiens.

Réunion d’information sur le sujet avec la présence de personnes référentes en la matière de l’AFPA (ministère du Travail) et de l’Education Nationale.

Moyens à mettre en œuvre :

Poursuivre un travail d’accompagnement sur le sujet :

en s’intéressant aux résultats des démarches des volontaires, aux succès ou aux difficultés rencontrées, 

en se rapprochant des responsables VAE qui les accompagnent, 

en mobilisant ou re-mobilisant éventuellement 

en contribuant à lever les difficultés ou les incompréhensions rencontrées 

Il s’agit d’un accompagnement d’une autre nature que celui évoqué précédemment mais qui demeure tout aussi  nécessaire pour un minimum de réussite.

Résultats attendus :

Aider les chefs d’entreprise comme leurs salariés à obtenir un diplôme en rapport avec leurs compétences et leur expérience et contribuer ainsi à revaloriser leur image pour eux-mêmes comme pour leur environnement professionnel et familial.

ANNEXES :

1. Listes et coordonnées des personnes rencontrées

2. Fiches synthétiques d’entretien avec quelques entreprises volontaires.

3. Document rédigé à l’occasion de la réunion sur la validation

Personnes rencontrées
	Personne rencontrée :

Coordonnées
	Fonction ou mission
	Objet de l’entretien
	Perspectives

	Christine THIRET :

URBANIS

Maison du GPV

Rue Franklin
	Responsable de l’animation de l’OPAH
	Y a-t-il des entreprises des quartiers qui travaillent pour la clientèle privée de l’OPAH ?

Comment est-ce que cela se passe ?

Quelles sont les difficultés qu’URBANIS a pu rencontrer avec elles ?

Organiser une réunion d’information pour mobiliser davantage d’ entreprises du GPV sur les travaux OPAH


	Poursuivre les échanges avec URBANIS 

· pour mesurer l’impact des nouveaux outils de communication mis en place par les entreprises.

· Pour prévenir les problèmes éventuels liés aux appels d’offres et à la réalisation des travaux.



	Christiane

STACHORSKI :
QUALIBAT

 HT RHIN

Maison du bâtiment

12, Allée Nathan Katz

68100 MULHOUSE


	Responsable

Montage

Présentation des dossiers
	Expliquer la démarche à la permanente de QUALIBAT

Identifier des pistes d’action en commun

Repérage des entreprises du GPV ayant le label « QUALIBAT »

Lever des incompréhensions…

Faire rencontrer Qualibat et Urbanis


	· Accompagner les entreprises des quartiers qui pourraient prétendre au label 


Personnes rencontrées

	Personne rencontrée :

Coordonnées
	Fonction ou mission
	Objet de l’entretien
	Perspectives

	SERM :

Sophie PLAVINSKI

Arnault LEMONNIER


	Interlocuteurs concernant le GPV et l’OPAH
	Expliquer la démarche

Monter ensemble la première réunion d’information des entreprises du bâtiment concernant l’OPAH (sans distinction de périmètre)

Conduire cette réunion :

Interface avec les syndicat du bâtiment
	Poursuivre l’information de façon à lever le plus possible d’incompréhension

	Syndicat du gros œuvre :

M FUTTERER

Maison du bâtiment 12, allée Nathan Katz
	Secrétaire général
	Expliquer la démarche

Organiser une première réunion d’information sur l’OPAH

(tte ent du bâtiment
	Poursuivre l’information de façon à lever le plus possible d’incompréhension et envisager des actions formation en commun

	Syndicat du second œuvre :

M VINCENT

Maison du bâtiment 12, allée Nathan Katz
	Secrétaire général adjoint
	Expliquer la démarche

Organiser une première réunion d’information sur l’OPAH

(tte ent du bâtiment
	Poursuivre l’information de façon à lever le plus possible d’incompréhension

et envisager des actions formation en commun

	LE PLIE :

Nordine BOUDJELIDA
	Directeur adjoint
	Expliquer la démarche

Essayer d’imaginer les ponts à créer avec le PLIE qui gère l’insertion de travailleurs dans les entreprises de TP qui travaillent pour le tram-train
	Il paraît difficile de croiser les deux démarches


FICHES SYNTHETIQUES DE COMPTE RENDU D’ENTRETIEN 

 ENTREPRISES DU BATIMENT DU GPV

CAMCI Fatih

ENTREPRISE DECONET

84, rue Neppert  à MULHOUSE

 Jeune entreprise individuelle de peinture, carrelage (déclarée en 452 V maçonnerie)

1 salarié

M CAMCI a un BEP (lycée du bâtiment de Cernay) il a 24 ans 

Création depuis plus d’un an : exo de charges terminée

A bénéficié du FRE (23 octobre 2003)

Ses clients :

Clientèle privée

Maisons MARLY (promoteur de maison individuelle)

Au départ de l’activité, le promoteur imposait des prix au m2 qui ont pu être négociés à la hausse par la suite en raison de la qualité du travail réalisé.

L’entreprise établit elle-même ses devis et ses factures, elle a un comptable : ALAIN , association COLIBRI.

Le calcul des prix et du rapport entre la qualité et le prix est une préoccupation pour l’entreprise.
Le paiement différé de la clientèle privée également.

Le stockage du matériel ne pose pas de problème (dans un garage)

L’entreprise pourrait être intéressée par une action commerciale commune des entreprises du bâtiment du GPV ce qui lui permettrait d’éviter « la pub dans les boîtes à lettres »

(rendez vous du 13 Novembre 03 avec Necmi CEVIK)

IPEK Durak

148, rue de Bâle.

68100 MULHOUSE

Entreprise individuelle d’électricité  générale,

Entreprise d’un an et demi

M IPEK n’a pas de diplôme, malgré ses deux années d’apprentissage, et ses 10 ans d’expérience dont 3 en tant que chef de chantier.

Il n’a pas de salarié, souhaiterait prendre un jeune en formation, mais ne pourra pas le prendre en contrat d’apprentissage, n’étant pas diplômé lui-même.

Ses clients :

50 % de particuliers par le bouche à oreille

50 % des promoteurs : Euro résidences et Actuel Concept

M IPEK a déjà été retenu pour des travaux dans le cadre de l’OPAH.

Il établit lui même ses devis et ses factures, pourrait être intéressé par une proposition de temps partagé secrétariat, accueil etc…

Il n’a pas de problème de stockage de matériel : Garage.

Il serait très intéressé par une reconnaissance de son expérience professionnelle et par un éventuel accompagnement dans le cadre de la Validation de Acquis de l’Expérience.

Il est prêt à participer à la réunion du 9 décembre et de « témoigner » auprès de ses collègues sur l’intérêt de se positionner sur l’OPAH

(rendez vous du 13 Novembre 03 avec Necmi CEVIK)

Entreprise :

SOLIDAIRE BAT SARL

103, rue Vauban 68100 MULHOUSE

Gérant :

CAYAN ALI

SARL(3 associés) spécialisée dans le gros œuvre et le suivi de chantier (depuis 1999)

13 SALARIES AU TOTAL

9 ouvriers du bâtiment (3 équipes de 3)

1 équipe « béton armé

1 équipe « maçonnerie »

1 équipe « finition »

1 secrétaire 

1 commercial à temps plein

1 responsable du suivi du gros œuvre

1 comptable : GESCOM

Entreprise labellisée « QUALIBAT » depuis 2003

CLIENTELE :

1 promoteur : Le carré de l’Habitat

Réalise environ 10 bâtiments /an

Clientèle privée par le bouche à oreille

Travaille avec ASTRIA et Bâti France

L’entreprise n’est pas propriétaire des locaux dans lesquels elle exerce ses activités.
Elle n’a pas de problème de stockage(le matériel est livré sur place), ses 4 véhicules sont garés à Kingersheim.

Les difficultés identifiées : la négociation avec les promoteurs et le calcul des coûts réels de travaux, le travail au noir.
les prix proposés  par des concurrents.(souvent des collègues qu’ils connaissent bien)sont sous des seuils réalistes ne permettant pas un travail de qualité, il n’existe pas de lieu où les différentes entreprises peuvent en parler avec un minimum de sérénité.

La maîtrise de la langue et le suivi des chantiers sont également deux axes de progrès envisageables

(rendez vous du 23 octobre 03 avec Emmanuel RISSER)

ENTREPRISE :

H.I.M SARL : 29, rue de la fidélité 68200 MULHOUSE

Gérant :

AVCI Mustapha    (port : 06 82 90 95 34)

Entreprise qui a 5 ans

3 frères associés

2 salariés

OBJET : 50% TP, 50% maçonnerie
CLIENTELE : 50% privée, 50% en sous traitance

L’entreprise est propriétaire de l’immeuble dans lequel elle exerce ses activités

Pas de problème particulier de stockage, camion garé dans la rue.

L’objectif de l’entreprise est de développer la qualité (essentiel dans le TP de la part des grosses entreprises)

Les difficultés majeures pour M AVCI sont :

· la concurrence « effrénée » des nouvelles entreprises qui proposent des prix qui ne sont pas réalistes pour réaliser un travail de qualité 

· La gestion de la SARL « en plus »  du travail sur les chantiers (pas de possibilité déléguer ou partager les tâches administratives qu’il est le seul à pouvoir maîtriser dans la société). Il considère qu’il n’a pas non plus les moyens d’embaucher une personne pour faire ce travail.

M AVCI pense qu’il serait intéressant de faire se rencontrer des entreprises « anciennes » avec des « nouvelles » de façon à pouvoir échanger sur le calcul des prix dans le respect de la qualité.

Il pourrait être intéressé par une délégation d’une partie de ses tâches administratives à condition de ne pas avoir seul en charge le salaire de la personne

(rendez vous du 23 octobre 03 avec Emmanuel RISSER)

Document rédigé à l’occasion de la deuxième réunion des entreprises 
LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE
· Vous travaillez depuis plus de 3ans dans une même activité, un même métier,
· Vous n’avez pas de diplôme ou le diplôme que vous avez ne correspond pas au niveau de qualification ou à l’activité que vous exercez,
· Vous souhaitez faire reconnaître votre qualification ou/et celle de vos salariés pour faire valoir la qualité des travaux de votre entreprise,
· Vous souhaitez bénéficier d’une promotion personnelle, professionnelle et sociale,

Vous pouvez faire valider votre expérience professionnelle par un diplôme, un titre ou un certificat de qualification des branches professionnelles

Il s’agit d’une démarche individuelle ou d’entreprise,

La Validation des acquis de l’expérience peut se faire sur dossier ou à l’occasion de mise en situation professionnelle (sur machine, sur chantier…)

Chaque individu construit sa propre démarche, se fixe ses objectifs (choisit le type de diplôme), ses échéances, son plan de travail avec l’aide de personnes mandatées pour le faire (Monsieur ou Madame VAE présents sur le territoire),

Des formations complémentaires peuvent être mises en place,

Le coût de la participation de l’individu ou de l’entreprise est symbolique  en raison de la prise en charge financière de l’Etat et la Région,

     Lors de la réunion du 29 JANVIER, nous entrerons dans  

le détail de ces informations et répondrons à toutes les questions que ce document aura pu soulever.
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				Métiers		Nombre d'entreprises

				TP		3

				COUVERTURE		4

				MACONNERIE
GROS ŒUVRE		32

				ELECTRICITE		8

				SANITAIRE		4

				CHAUFFAGISTE		5

				PLATRIER
PLAQUISTE		6

				MENUISERIE		2

				MENUISERIE
METALLIQUE		2

				REVETEMENT SOL
ET MUR		10

				PEINTURE		10

				ISOLATION		4

						90
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