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1. BILAN /EVALUATION
SYNTHETIQUE ET TRANSVERSAL(E)
DU CONTRAT DE PROJET EN

COURS

Agence d’urbanisme de la région mulhousienne 6‘



Niveau d’atteinte des objectifs

Multi accuell

Service jeunesse

Enfance

Famille

LAEP

Adultes et seniors
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Taux de participation élevé et fidelisation des participants/adhérents
Satisfaction des participants/adhérents

Dynamique de groupe: convivialité des temps partagés

Implication des membres

Capacité du CSC a créer du lien & un climat de confiance

Activités inclusives (bienveillance, solidarité, entraide)

Diversité des projets

Partenariat diversifié et solide (ville, écoles, APA, travailleurs sociaux,
PMI, CCAS...)

Systeme D qui permet des économies



Implication bénévole/parentale vieillissante ou irréguliere (animons Wittelsheim!)

Assiduité des membres/participants difficile a maintenir tout au long de
I’année, notamment chez les jeunes

Vigilance sur la réepétitivité de certaines activités (ex: initiatives jeunes, livres
& chant au multi accueil, club de I’espace jeunesse)=>» essoufflement, routine

Horaires des activités (CLAS, Loisirs créatifs & partage, pause parents)

Hausse des tarifs=» diminution des participants (activités du soir & accueil de
loisir)

Moyens financiers limités pour remunérer des intervenants (activités du soir,
en famille,...)

« Manque » de communication sur les activités proposées

Locaux: indisponibilité et manque de place (périscolaire & loisirs créatifs)



Plus se faire connaitre : accroitre la communication aupres des partenaires,
des parents, utiliser la presse. S’appuyer sur la commission animation crée
au sein du CSC

Fidéliser les adhérents - Ex : charte d’engagement pour les collégiens,
Elargir le partenariat

Capter de nouveaux adhérents

Rester a I’écoute et savoir s’adapter aux besoins du public : horaires, type
d’activités (aide au devoirs les mercredis, nouveaux themes pour le dispositif

« Pause parents »...)

Rechercher de nouveaux bénévoles
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2. Diagnostic socio- économique
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Territoire d’analyse cee
Iris de la
Zone Urbaine Staffelfelden
Sensible

(zUS)

Wittelsheim
| Wittenheim

Richwiller
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Wittelsheim : une commune qui gagne des habitants © ®®
mais perd de jeunes actifs

7 6% \ 8% 7 3% 0%

Mmoot A A
@ C 6

d+ 2 points ? + 4 points

Total : 10 433 habitants
+ 1% entre 2011 et 2016

Source : RP INSEE, 2016

(2
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Croissance des 35-45 ans entre 2011 et 2016 dans m2A

Pyramide des ages en 2011 et 2016 de Wittelsheim

100 ou plus
95 ans
90.dRAs.

 Te——
e ———
—
el
T —

L _

e

—

<

110 90 70 50 30 10 10 30 50 70 90

mm Femmes 2016 [ Hommes 2016

Hommes 2011

Femmes 2011
Source : RP INSEE, 2016

Perte des étudiants, jeunes diplomés, jeunes actifs
Croissance des personnes agées de 70 a 80 ans
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e
A horizon 2035, forte croissance des + de 65 ans

Pyramide des ages en 2016 de m2A et sa projection en 2035

95 ans
90 ans
85 ans
80 ans
75 ans
70 ans
65 ans
60 ans
55 ans
50 ans
45 ans
40 ans
35ans
30ans
25 ans
20 ans
15ans
10 ans

5ans

Oans

2000 1500 1000 500 0 500 1000 1500 2000

i Femmes 2016 =i Hommes 2016  ——Hommes 2035 ———Femmes 2035

Source : RP INSEE, 2016

Une agglo qui va vieillir - les 40/60 moins nombreux
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Une population tendanciellement j

eune
2011

2016

5
]
[
]
7

Indice de vieillissement de
: la population en 2011
Belgersheim

@ Cquilibre entre les+65 ans
ctles -20 ans 090-1.08)

@ Tendanciellement jeune
(0,70 - 0,90}

Une majorité de -20 ans
(035-0,70)

Indice de vieillissement de

lo population en 2016
L lzeeh

& Tendonciellement
viellissante (10 - 653
@ Equilibre entre les +65 ans
etles -20 ans (040 - 110
i @ Tendanciellement jeune
{070 - C.90)
: Une majorité de -20 ans
L - (0,47-0,70)
b Hombourg £
I ; ; Mulhause
Marschwilar N g [Morschwilar
Ie Bas

(\

[Erg o

Sources: IG I 190
AURM SCaT Région Mulhous enne
Réatsation - AURM, LK, Septerbre 2013
Ecfielle 110 D00 EPSG 2134 ¢ Lurrbert 93

Y

iord

Sourees: IGN A 1190
ALRM SCoT Région Mulhous sane

Un indice de vieillissement a Wittelsheim identique a la France (0,8) et

plus élevé que dans m2A (0,7), mais il diminue contrairement a
I'agglomération.
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Un quartier tendanciellement plus jeune que le

reste de la commune

, _ , ﬂvolution entre 2011 et zom
Part de la population de Wittelsheim et de

'lIris ZUS par age en 2016 \ 20% f 15%

57%
w "

30% Indice de vieillissement
24% ., 22%
19% 2011 2016
I 084 ==——= 0,1

Source : RP2016, INSEE.

0,75
0-19 ans 20-64 ans 65 ans ou plus
W Wittelsheim ™ Iris ZUS 0 52

Source : RP INSEE, 2016

Total : 955 habitants
- 16 % entre 2011 et 2016

Source : RP INSEE, 2016
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Pres des trois quarts des plus de 65 ans vivent
seules

Part des personne vivant seules par age a
Wittelsheim et m2A en 2016
76%

France A

36% des 40 - 64 ans
76% des 65 et +

37%

17% 149 \ Source : RP2016, INSEy
. ; I
3%
. 6% 8%
15-19 20-24 25-39 40-64 65 et +

B Wittelsheim e m2A

Source : RP INSEE, 2016

Moins de personnes vivant seules a Wittelsheim que dans
I'lagglomération.

(2
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Wittelsheim : une commune qui gagne des ménages d’une

personne et des couples sans enfant

Un ménage désigne I'ensemble des occupants d'un méme logement sans que ces
personnes soient nécessairement unies par des liens de parenté. Un ménage peut étre

composé d'une seule personne.
Source : INSEE

711% 7 12% 7 12% \ 5% 7 5%

K

p

"

Total : 4 418 ménages
+ 5% entre 2011 et 2016

source : RP INSEE, 2016

(2
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Une commune qui concentre une plus forte part de

familles en couple et sans enfants

Composition des familles de Wittelsheim en 2016

-6 %
i}i @olution en Franl

Couples avec enfant(s) entre 2011 et 2016

Familles monoparentales

44%
- 3% avec enfant(s)

= Couples sans enfant

+ 0 % sans enfant

h + 9% monoparentales

k Source : RP2016, INy

+5%

Source : RP INSEE, 2016

Wittelsheim gagne des familles sans enfant et perd des familles avec
enfant.
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Plus de couples avec enfants dans I'lris ZUS que

dans le reste de la commune

Composition des familles de I'lris ZUS de Wittelsheim en 2016

+30%
-20%

= Couples avec enfant(s)
m Familles monoparentales

m Couples sans enfant

-28 %

Source : RP INSEE, 2016

De plus en plus de couples sans enfant vivent dans ce quartier.
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Une part plus importante de familles avec 1 ou 2
enfants de moins de 25 ans que dans m2A

Part des familles par nombre d'enfant(s) de moins de 25 ans en 2016

0,
45% 43%

39%
0,
37% 359 @
| Wittelsheim
M Iris ZUS
17% 15% @
13% Hm2A

I I -

- l
Familles avec 2 Familles avec 3

Familles avec 4
enfants moins 25 ans enfants

Familles avec 1 enfant
enfants ou plus

Source : RP INSEE, 2016

Des familles plus nombreuses dans I'lris ZUS que dans le reste de Ia

commune et m2A.
Agence d’urbanisme de la région mulhousienne @



Une part de la population immigrée et étrangere
inférieure aux moyennes de comparaison

Part de la population immigrée en 2016

P
(9]

Part de la population immigrée 2016 et son évolution
entre 2011 et 2016 (en %)

18%

16%

14%

12%

ps 10%
Wittelsheim 8%
6%

4%

2%

0%
-1 -0,5

m2A

Haut-Rhin

[ }
( J
o
France
0,5

Evolution en points de pourcentage entre 2011 et 2016

® Wittelsheim @ m2A @ Haut-Rhin @ France

Part de la population étrangére en 2016

=
(6]

Part de la population étrangére en 2016 et son
évolution entre 2011 et 2016 (en %)

14%

12%

10%

8%

6%

[ ]
- - 0,

Wittelsheim 4%
2%

0%
-1 -0,5

m2A
o
Haut-Rhin
o
o
France
0 0,5 1

Evolution en points de pourcentage entre 2011 et 2016

® Wittelsheim @ m2A @ Haut-Rhin @ France

Source : RP INSEE, 2016

Baisse de la population immigrée et étrangere a Wittelsheim depuis 2011.

Plus de la moitié de |a population étrangere est agée de 55 ans ou plus
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Un revenu médian plus élevé que m2A et en
augmentation depuis 2011 a Wittelsheim

4 N

m2A : 20 324€
Haut-Rhin : 22 283€
France : 20 808€

Wittelsheim : 21 421€

Stafielielden e
RUelisnein Battenhein /
e Source : RP2016, |Nsy
Revenu médian de la population

Wittenheim b en 2016

: ?/h . ' & Tris dleve
ingersheim (29 500€ - 34 057€)

o @ Elevé (22 283€ - 23 500€)

Sous la moyenne Haut- Evolution entre

Rhinoise (20 808E - 22 283€)
R HIRRLG Sous lo mayenne nationale
Rixhein

(15 464€ - 20 8OBE) 2011 et 2016

PPetit=Landal

i + 8% Wittelsheim
E , -15% m2A

s - 8% Haut-Rhin
A “ e + 9% France

Sources: IGN BD TOPD,
AURM 5CaT Région Mulhausienne
Réolisation : AURM, LK, Septembre 2019 .
Echelle 1140 000 EPSG 2154 / Lambert 93 so u rce . RP2016I | NSE E .

Wittelsheim

Reiningle:
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Une part des personnes couvertes par la Caf inférieure a

la moyenne de I'agglomération

Part des personnes couvertes par la CAF en 2016 Part des personnes a bas-revenus couvertes par la
et son évolution entre 2011 et 2016 CAF en 2016 et son évolution entre 2011 et 2016
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
+239
50% +34% 23% T76% +28% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20% 1% +9% +7% +7%
10% 10% - . . .
0% 0%
Wittelsheim Haut-Rhin France Wittelsheim Haut-Rhin France

H Wittelsheim B m2A ®Haut-Rhin H France W Wittelsheim ®m2A  ®Haut-Rhin ™ France

Source : RP INSEE, 2016 Source : RP INSEE, 2016

Forte augmentation des personnes couvertes par la CAF mais légeére
diminution des personnes couvertes a bas-revenus
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123 demandeurs de logements sociaux °e

pour Wittelsheim en 2019

Composition des ménages des demandeurs de logements
sociaux a Wittelsheim en 2019 / . . \
Wittelsheim

39% entre 25-35 ans

34%
37% en CDI ou
23% 23% fonctionnaires

23%
I I 16% 68% demande un T3

15%
Ménage de 1 Ménage de 2 Ménage de 3 Ménage de 4 Ménage de 5

14%
13%
6 1% ouunT4
I K Source : fichier du n°uniy
pers. pers. pers. pers. pers. et +

B Wittelsheim Em2A

Source : fichier du n°unique

Principalement des ménage de 1 a 3 personnes
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e
Une part de foyers fiscaux non imposes
inférieure a la moyenne de I’'agglomération

Part des ménages fiscaux non imposés en 2016 et son

évolution entre 2011 et 2016 (en %) /
o 2% Ménages fiscaux nom
= m2A . ,
T ao% . imposes en 2016
3 France _ )
2 48% . 46 % Wittelsheim
S 47% i . 49 % m2A
3 +35%en5ans Wittelsheim (J
2 46% — © .
g 43 % Haut-Rhin
£ 45%
£ (1)
§ aa Haut-Rhin 48 % France

)
43% \ Source : RP2016, INSEy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Evolution du nombre de ménages fiscaux non imposés entre 2011 et 2016

@ Wittelsheim @ CA Mulhouse Alsace Agglomération ~ @ Haut-Rhin @ France

Source : RP INSEE, 2016

Entre 2011 et 2016, la part des ménages fiscaux non imposés a augmenté de 12 points
a Wittelsheim.
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Niveau de formation
Emploi




Niveaux de diplomes: I'agglomération mulhousienne
tres contrastée

Diplome supérieur (BAC +2) Sans diplome

i

\.\ Bemwilicr
L

| P Jentzentigiim

Part de la population titulaire
d’aucun dipléme (ou brevet des
colleges) en 2016

y Part de la population titulaire
d’undipldme de I'enseignement
supérieur en 2016

S

/

Qutmarsheim /

Wittent e i

e
it b

o

- Flevae (30% 0 39% max)
@ Moyenne (21% a 30%)
Faible (12% min. & 21%)

@ Elevée (35% 0 43% mox)

=asph A
1, Kingarsheim r,g
T @ Moyenne (23% 2 35%)

7

Faible (7% min. 2 23%)

Reimsarunr

\M;‘r-‘\-"\ iR

LGatingue y v

% " 4 Flexlanden

» i3 =
b S L=

o
i
\-\ Ziliznen - St
% P B
o e Thew . st P hord

Sources: IGN 00 TORD, ‘Sources IO TOPD,

AURM STT Region Muhausienne AURM SCaT Réyion Hulhousienne
Rénlisation: AUTM, LK. Septembre 2018 Réutsution: AURHM. L Septembre 2012
Eoielle 1140 000 [5G 2154/ Lumiyert 93 Cehel 1140 000 CF5G 2154 7 Lumbers 93
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Une part importante de dipldomés en CAP et BEP ee

Répartition des diplomes de la population de 15 ans et
plus non scolarisée en 2016 a Wittelsheim

17,9% .
& Evolution 2011-2016

Diplome 31,8% + 5 pts dipldmes supérieurs
supérieur Aucun

ol - 6 pts aucun dipléme

k Source : RP2016, |N5Ey

16% | Baccalauréeat

/Taux de scolarisation des\
15-24 ans en 2016

Wittelsheim 59 % (+ 1pts)

m2A 58 % (+ 3pts)
35% France 65 % (+ 1pts)

Source : RP2016, INSEE. \ Source : RP2016, INSEE.

BEP, CAP

Des formations courtes plébiscitées qui impactent la répartition
par CSP de la population de Wittelsheim
¢



Professions intermédiaires, employés, ouvriers plus ce

fortement représentés a Wittelsheim

Répartition des CSP de la population de Wittelsheim

en 2016 @oartltlon des CSP de France en 2016

1%

/)

= Agriculteurs exploitants
(0,3%)

m Artisans, comm., chefs
entreprise

m Cadres et prof.
intellectuelles sup.

Professions
intermédiaires

m Employés \

= Ouvriers

25%

Source : RP2016, INSEE/

Source : RP2016, INSEE.

Surreprésentation des ouvriers et sous-représentation des
cadres par rapport aux moyennes nationales.

Agence d’urbanisme de la région mulhousienne 9



Y
Un taux d’activité a Wittelsheim supérieur a celui de

m2A et de la France

Population de 15 a 64 ans par type d’activité a
Wittelsheim en 2016

KI' aux d’activité des 15-64\
8% Actifs ayant en emploi ans en 2016

m Chomeurs

8%
Wittelsheim 76%

e Eleves, étudiants
7 7 0
stagieres non rénumeérés mZA 72 A)

' Retraités France 74%
66% \ Source : RP2016, INSEE/

Autres inactifs

Source : RP2016, INSEE.

Plus de retraités (+1,3 pts) et moins d’étudiants (-2,7 pts) que les
moyennes francaises.

Une commune qui gagne des actifs : le taux d’activité a gagné 4 points
entre 2011 et 2016 e



e
Un taux de chomage plus faible gu’en France

Taux de chdmage (au sens du recensement) par sexe
et par age a Wittelsheim en 2016 (en %)

ﬁl’aux de chomage en 2016 \

31,2
24,5
@ Wittelsheim: 12,6% (-0,9 pts)
m2A: 18,4% (+2 pts)
11,4 06 Haut-Rhin: 14% (+1,2 pts)
i I I Crance: 14,1% (+2,3 pts) y

153 24 ans 25354 ans 55a 64 ans

B Hommes M Femmes

Source : RP2016, INSEE.

Plus d’1/4 des actifs de 15 a 24 ans sont au chébmage
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Une qualité de vie satisfaisante et qui progresse

2011 2016 /IDH 5016 I

France 0,78
Haut-Rhin 0,78
m2A 0,75

\_ Source : RP2016, INSEE./

Indice de développement
humain en 2016

Wittelsheim e _ el . & TS élevé (0,95a1,07max.)
g , 3 Ottmershelm )
b Kingersheim @& Elevée (08040395)
Rishwiler 3 o Seushelm P MOVE‘H (0,63 040.80)

N gy el AR mndicateurs de I’IDD

Lutterbach:

- niveau de santé
- niveau d’éducation
S ﬁ o Ll e - hiveau de vie

Brunstett-Dicenielmn

heeliieox Petfi-Lenciau

\ Source : RP2016, INSEE

Galfingue

Zilishelm

0 3kms ‘f Nord

Sources: [GN BD TOPOD,

AURM SCoT Région Mulhousienne
Réalisation : AURM, LK, Septembre 2019
Echelle 1140 000 EPSG 2154 / Lumbert 93
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Logements




L e . vee
Une majorité de proprietaires a Wittelsheim

Part des résidences principales selon le statut
d’occupation en 2016 a Wittelsheim

4 )
Wittelsheim

4 533 logements

+ 1% entre 2011 et 2016
\_ Source : RP2016, INSEE. /

4 )
m2A

115 567 logements
+ 3% entre 2011 et 2016

Source : RP2016, INSEy

m Propriétaires m Locataires du parc public \

® Locataires du parc social ® Logés gratuitement

Source : RP INSEE, 2016

La commune de Wittelsheim a presque atteint le seuil des 20% de la loi SRU
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Equipements sportifs



Une commune bien pourvue en équipements sportifs

Nombre d’équipements sportifs par typologie a Wittelsheim en

Terrain de grands jeux

Plateau EPS

Boulodrome

Court de tennis

Terrain extérieur de petits jeux collectifs
Salle multisports

Structure Artificielle d'Escalade

Salle ou terrain spécialisé - Salle de...

Parcours de golf

Equipement d'athlétisme

Skate park & vélo Freestyle

Salle de combat - Dojo / Salle d'arts martiaux
Parcours sportif/santé

Equipement d'activités de forme et de santé

Divers équipements Sports de nature

2019

11

Source : RES, 2019.

/Nombre d’équipements\
sportifs

Wittelsheim 48
Richwiller 17
Mulhouse 219

K Source : RES, 201y

Taux d’équipement (pour
1000 hab.)

Wittelsheim 4,5
m2A 3,1

\ Source : RES, 2014j

Un taux d’équipements sportifs supérieur a la moyenne de

I'agglomération
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Une accessibilité aux équipements sportifs inférieur a

15 minutes dans les zones d’habitation
N

Cha.'pé

Bantzenheim ¥
‘.»'5: Accessibilité a pied aux
| équipements sportifs

/' en 2016

- Inférieure & 5 min.

5a 10min.

Battenheim

10 a 15min.

Supérieure a 15min.

© Equipement sportif

Reiningue

,_ﬂ—'/
T / M
= le Ba

€
v gurm

N
N A 3km

\.\. 0
N
%

g Steinbr .
Zillisheim le Bas

Sources : IGN BD Topo 2007,CLC 06 ;
, I :AURM, LH, sep 2016
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La fréquentation du centre
socio-culturel



Les inscrits aux activités proposées par le CSC

Bad Bellingen
belote
ACF
danse country
scrabble

Table ouverte jeudi®
peinture
gym plaisir

gym douce
Sophrologie
créations manuelles
tricot machine
dessin

Yoga
gym tonic

couture

Atelier mémoira
cours francais
Broderie

loisirs créatifs

23
22 ((?(J
17 é
]
é\b
oo
16

15 aine d’activités
adultes proposées

88 enfants accueillis au
Multi accueil
W 761 enfants accueillis au
périscolaire
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L'age moyen des inscrits aux activités adultes proposées See

par le CSC est de 63 ans

créations manuelles
belote

Atelier memoire
Table ouverte jeudi®
Broderie

gym douce

Bad Bellingen
scrabble

tricot machine
Sophrologie

dessin

gym plaisir

peinture

yoga

danse country
couture

gym tonic

ACF

|

cours frangais

loisirs créatifs

S

30 40 50 60

63 ans

70 80
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Les activités adultes proposées attirent énormément de

femmes

créations manuelles
belote

Atelier mémoire
Table ouverte jeudi*
Broderie

gym douce

Bad Bellingen
scrabble

tricot machine
Sophrologie

dessin

gym plaisir

peinture

yoga

danse country
couture

gym tonic

ACF

cours frangais

loisirs créatifs

AT 100
A 100
AT 100
A 70

A 67
A 100
A 74

A 72
A 100
AT 100
AT 100
A, 82
A 100

A 78
AT 100
AT 100

A 100
A 1 00
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Un panel d’activités adultes qui attirent aussi des ee

habitants des communes voisines

origine géographique wittelsheim

créations manuelles  INIEEE—— 7/ 8%
belote I 909%
Atelier mémoire NN 60%
Table ouverte jeudi* I 0500
Broderie I 67 %
gym douce NN 719%
Bad Bellingen NN 7 4%
scrabble I 459
tricot machine NG 339
Sophrologie NG 5890
dessin NS 33%
gym plaisir I 6590
peinture NN 339
yoga s T 0%
danse country I 43,50%
couture NN 60%
gym tonic I 7 0%
ACF IS« 71on
cours francais | —— 1 00%
loisirs créatifs I 1 00%
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2. Enjeux et Objectifs stratégiques
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Concertation aupres des wittelsheimois : enquéte réalisée e

par le CSC (décembre 2019 -janvier 2020)

Qui sont les wittelsheimois qui ont répondu ?

réeponses 80% 20% 40% 35%

centre
dont 35% dont 33%
employés retraités

70%

dont 50%

133

Participent-ils aux manifestations/animations proposées par la commune ?

90%

sont
informés

participent
pas
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Ce que recherche les wittelsheimois qui ont répondu ? e

FE

S

22 Y% activités sportives 20 % activités loisirs 16 % activités extérieures

Connaissent ils le CSC Wit’ta Cité ?

c&“‘ &S N £ ==

0 0 0
Contrg S o 25% 19% 18%
Wittelshelm
0
@4,/0 sor]t/ont ) N
éetée adhérents v&& m
. 2 ! 1 Iri-:-_-.
80% connaissent . .
0
le nom du CSC ” 19./0. 15./0. 1_4_/0
part|C|pent part|C|pent part|C|pent utilisent le
aux aux temps aux activités multi accueil
animations forts adultes
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Quels sont les réles du CSC ? 90

_______________________________________________________

N
! Proposer des activités de loisirs éducatifs pour... I 504
Favoriser le lien social, intergénérationnel, la... I 1 3%
Soutenir la vie associative GGG ] 20

——— - —— -

I
I
I
I
|
|
I
I
\

_______________________________________________________

Etre un espace culturel NN ] 0% p
/0% des sondés ne

souhaitent pas s’impliquer

en tant que bénévole du
Encourager et appuyer les initiatives collectives I /Y% CSC

Etre un lieu d’information  IIEEEEEEEEE——— S0
Etre un lieu de réflexion, de débats et de projets NI S0

Etre un lieu d’apprentissage INIEEGG_—G_—_———_ G

Etre une structure d’appui et... NG 50,
Etre un service administratif et... NI 504

Quels services le CSC devrait-il développer?

Secteur famille Secteur adultes

Ludothéque
Activitésado -

Educationpopulaire zumba l gigong

IUdOthéque Infobudget (1 A N S Cpoker

périscolairematin contes

Momentmamanenfant :
marionnettesSortiesfamille conférenceslecture
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Concertation des agents du CSC : réunions vee

hebdomadaires depuis septembre 2019 + questionnaire

Comment améliorer la visibilité du CSC ?

PR <
+ N 4 + Nom " Portes
du ouvertes
service

Présence a

la journée
du sport
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Evolution du CSC les 4 prochaines années ?

En général : ?o@o (o)o,
Ninva 2 g E1=] €

* Petite enfance, g \J' 3 ——
enfance, &ﬁ oy =_(:_.
jeunesse :

+ nouvelles activités

* Adultes: -% D

\I/

A | § 1§

W




’accueil au CSC

souriant

_ transmetire p@|yva|ent recevoir
bienveillance ecouterimportant

relais ecoutefexible

agrggﬂig pﬂ| et s . e et ) iﬂlOQ ue
w o) ﬁ dNCeEbase
accompagner

primﬂrdia] . 4 Wéchanger ‘e professic anal

disponibilité lnfO rm"ér accueillant
communiquer

chaleureux



00

3. Suite de la démarche et calendrier
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