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Ce compte-rendu rapporte les principaux points de debat et de propositions exprimés lors des ateliers
organisés dans le cadre de la Fabrique du Commerce et de I'Artisanat les 19 et 20 septembre 2016.

Les illustrations sont exfraites des panneaux dessinés par Frédéric Bellier de Clearmind Factory traduisant
visuellement ces échanges.

Ce compte-rendu a été complété par les remarques (souvent concordantes, mais parfois complémentaires)
formulées par les habitants via la Plateforme citoyenne, ou issues de I'enquéte menée par le Conseil de
développement de la Région Mulhousienne.
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RENFORCER L'IDENTITE DES CENTRALITES, en centre-vile mais aussi dans
les quartier svoire les centres-bourgs

TiliERe [ THEMATIQUE —, 7

i J.‘ PoP up > \ Selon leurs spécificités ou leur « histoire commerciale », compléter I'offre
1" ProFessions %WRE‘ ‘ J ) par des activites differenciantes, en étudiant deux a ftrois filieres
QLY |

) ibeaTiFER teo
FUERES Sk

(oM CENTIRER
LA NEW
@%fi%“ | LS e _—"/  porteuses :
paab::{;% ' y__ / - Identifier les besoins et les filieres/porteurs de projets, les lieux et
I CREATBRS -, AvemacTock. capacités d’accueill,

mw ‘ ART.sTES/ART\SM,'ﬁgrLMmM - Monter concretement les projets et les faire connaitre
PW] — no|§

j'FY‘“J LES PISTES DE DEVELOPPEMENT / DIVERSIFICATION :
DENSiFigR. En centre-ville :

LART(SANAT iDENTIFER. un - Produits locaux : « made in Mulhouse », « Made in Alsace »
WCENTRE-ViLE?  “Resavsl - Commerces indépendants
) DA:(: o tﬂ:h‘ﬁ'uz - Commerces de bouche : boulangerie fraditionnelle, fruits et
0 .
BT e e equmes
le RELO CALSER. 3. - Quincaillerie, jardinage, sport
en CENTRE-Vil(E » " ;*n" - Professions médicales
n - Produits bio
@ Ega‘g:;‘;i";e - Un / des lieux d'exposition pour les artistes et artisans locaux (avec
J ‘“ﬁ};‘:}n un site internet pour relayer I'information)
N LD de. - Commerce éphémeére ou participatif (rue des Trois Rois, avenue
:\%fﬁﬂ%fm ;czjcrtwéTrue de la Moselle 2), a proposer a des commercants/artisans
Joury Sua 7.
- Produits touristiques
- Loisirs, bowling, expositions, ...
/ - Une gamme de produits diversifies, & destination de toutes les

clienteles (y compris modestes), des jeunes comme des plus dgés

BOUTIQUE des
CREATEUR S
]

Dans les quartiers :

- Boulangerie traditionnelle, produits bio, épicerie

| KRR - Produits locaux

- Valoriser les commercants/artisans remarquables et uniques pour
encourager d'autres activités a se raccrocher a cette dynamique

eu Uigne_de PROPOIGR
7chrl"l.l"ﬂ"rlM«"S doaw,
| UNEBOU‘I':GVC PHYSIQVE . MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 4



{éﬁ” ATELIER « OFFRE »
N

Mulhouse

l—
<
Z
<
v
|—
v
<
—
L
O
l—
[
LLJ
O
v
=2
>
>
O
O
-
A
Ll
=)
Y
oz
ca
<
L.
=<

RELANCER L'ATTRACTIVITE DU MARCHE DU CANAL
COUVERT :

Un lieu important mais qui ne bénéficie pas assez &
I'image du territoire/de la ville, dont I'offre a besoin

T ———
®iDeNTiFER by
ESPAGES sur
E wells (oNten Tren, CE:
L ACTioN :

| MARCHE e | ,‘ FRICHE " d'éfre qjustée, et qui présente des signes de
| | MULHOUSE J l‘ DMC | dysfonctionnements en termes d'accessibilité (offre
Lendewéa;% de stafionnement insuffisante), de  sécurité
| FAT.iL ENORE w ' ’ DESiFiER- (probleme de mendicite), efc...
e dn CENTRE, | _ ) [ .EH i N !cAgtA\nTe
-‘7 —mm T ; . . y . s 7 .
| meffﬂb | oca R & | EvR Plusieurs leviers d oc’,rlons sont suggeres :
ln POPOLATION [n Connanr ST | PLACE da (a PAIX| ] - Mettre en valeur I'offre des producteurs
| plao PAOVEE de_ o Ot Pusde PETITs R RENAMAP - Mieux exploiter le parking Buffon, proche du
LHOVSE * _ﬂlk PRODUCTEUR S 7/ =1 1000 fami (les , . . o erey 2
MoACKE OuL \C/ﬁJLTLge’ : - 65%e NULHOUS{ENS marché et qui offre beaucoup de disponibilités le

samedi matin

NEST Plus : L e , N .
o PRoslene - Améliorer les conditions d’acces au parking, pour

ADAPTE aux TODES D' ACCES ebfou

popﬁr&gu.&rum de STATIONNENET. y qccéder comme pour le qgiﬁer
- Mieux le relier au centre-vile en revoyant sa
c&".‘.?"‘*r i localisation
vehi
mmm?;‘@ lop PAORES auresk
(v PRIE BAT el MULKoUSE c , c
€ e quyepr e PUCHES Lo, o e e DEVELOPPER L'OFFRE DES MARCHES DU CENTRE-VILLE
l oy A%Rg« dowir ADORENT. P, s jdutianirs ET DES QUARTIERS
it @ Une offre plus compléte, y compris en bio et
AR S || e mm e N produits locaux
e A e ~ -—
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ATELIER « OFFRE »

CHARTE (1/3) :

Etablir une charte de qualité des commerces du
centre-ville, listant les engagements des commergants
en matiere :

- De qualité de I'accueil (notamment la pratique des
langues éfrangeres),

- D’horaires d'ouverture, plus tardives le soir, pendant
la pause méridienne, mais aussi ouverture confinue
ou fout du moins élargie) pour les restaurateurs.
Proposer également d’élargir les horaires d’ouverture
les jours de manifestations culturelles ou festives en
centre-ville (y compris le dimanche)

- De participation aux actions d’animation (Jeudi Oui,
notamment)

Prévoir des contreparties pour les commercants les plus
vertueux, sur le principe du donnant-donnant : les
commercants qui jouent le jeu de la charte bénéficient
de services, d'action de formation, de communication

L'utiliser comme un outil de promotion des meilleurs

commergants, avec notamment vitrophanie sur la
vitrine

MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE |
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1. Renforcer l'identité des centralités par des activités différenciantes en étudiant
deux a trois filieres porteuses (commerces de bouche, commerce créatif,

artisanat, artistes ...) : identifier les besoins et les filieres / porteurs de projets , les lieux
et capacités d'accueil, monter concretement les projets et les faire connaitre

2. Relancer I'attractivité du marché du canal couvert : un lieu important mais qui ne
bénéficie pas assez a I'image du territoire / de la ville et qui présente des signes de
dysfonctionnements

3. Une charte de qualité (1/2) : pour améliorer/valoriser I'accueil, les horaires

d’ouverture, et la participation aux actions d'animation, en prévoyant des
contreparties pour les commercants les plus vertueux

MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 7
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L'OFFRE DE STATIONNEMENT EXISTE EN CENTRE-VILLE MAIS ELLE DOIT
ETRE MIEUX MISE EN VALEUR

Le centre-vile offre huit places de stationnement pour un

commerce, ce qui est au dessus de la moyenne des agglomeérations

comparables

- l'offre existe mais la plupart des parkings sont sous-utilisés, en
particulier le parking Buffon, tandis que le parking des Maréchaux
sature.

Propositions d'intervention, pour changer les habitudes des
consommateurs:

- Signalétique en amont (aux entrées la ville) tous les parkings
desservant les commerces de centre-ville (Buffon, parking du
centre (en travaux), parkings gare (nouvellement aménagé),
Porte Jeune) - Positionner plus en amont les « points de choix »
entre parkings Buffon et Maréchaux

- Revoir le circuit d'acces aux parkings, notamment aménager une
échappatoire dans le parcours d'acces aux Maréchaux

COMNENT ACLoMPA -
GNER L€ CLIENTde
Ia. SORTIE du PARMING
oM CENTRE -VIUE 72

, - —— Fiécher et aménager les parcours piétons entre sortie de parking
At . PR Sur B ; %f":’s : et rues commercantes
PR el l D wneas | - Mefire en place une signalétique globale identique pour les
O T | AHEURE b RATOTE parkings desservant le centre-ville, reprenant 'offre tarifaire 4h/2€
3 I‘;?,;{"f;‘,{'é_‘{i:”; - COMMUNIQUER sur le prix du stationnement, toujours percu
ot Pt 1 comme cher malgré le codt trés incitatif

- Des tickets stationnement gratuits pour les parkings péricentraux,
distribués par les commercants memibres des associations

3;:&?:&; - Faire connaitre la disponibilité du parking Buffon les jours de
da MULHOYSE marche

- Rassurer les usagers des parkings, notamment ceux du parking
relai Kinépolis
- Mieux faire connaitre la navette et les parkings relais

MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 9
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PLUS DE TOLERANCE POUR DIMINUER LE NOMBRE DE VERBALISATION

TICKET Commun .
e REDUCTiON POUR LE STATIONNEMENT MINUTE :
PARTENARIAT
= - Pour les commergants, stationnement minute d proximité de
'[ leur commerce (4 signaler par un « macaron commercant »)
— || e lorsqu'ils sont en livraison « express »
A &
3 “MRIKG_ pour le refrait rapide de marchandises par les clients, par

exemple en étendant la zone rouge de maniere & desservir
notamment les commerces de produits lourds ou encombrants

FACILITER L'USAGE DU VELO EN VILLE :

- Plus d'arceaux vélos, plus de parkings vélos gardiennés,
pourquoi pas ensilo ¢

QUELLE TOLERANE

d“:.:'a‘s“a“ - Des itinéraires mieux signalés et mieux ameénagés, pour la
MAGASINS 77 seécurité des cyclistes et des piétons

POURSUIVRE LA MISE EN ACCESSIBILITE DES RUES ET COMMERCES DU
CENTRE-VILLE :

- Dispositifs pour palier la présence de marches a I'enfrée de

AVoIR .
3mars TR o 2ones B0\ certains commerces . ,
e nl:)wvew*m L NG | g ) ror - Vérifier I'accessibilite tous publics des rues ou places pavées
e | ew zone AL, v Pk - Piétonniser les petites rues commercantes
ORANGE | RouGes. | vE
4,-_.&&,..(! ¢ "—'—-_ et \n:] A}Lﬁ!ﬁ
A Arrly
(OMNERCANTS (

MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 10
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Les priorités d’'intervention :

1. Améliorer I'acces aux parkings centraux et particulierement celui des
Maréchaux : sens de circulation automobile, etc..

2. Travailler au positionnement du parking Buffon comme un véritable parking «
d’'entrée du centre-ville » , et aussi plus synergique avec le marché. Renforcer
la communication et la visibilité du parking Buffon, travailler le cheminement
vers le centre-ville.

3. Proposer une politique tarifaire incitative pour le client de la part des
commerces : par exemple, prévoir la possibilité pour les commercants d’ offrir
aux clients des tickets de stationnement pour les parkings proches du centre-
ville

4. Afficher plus de tolérance au niveau de la verbalisation pour le stationnement

minute des commercants a proximité de leur commerce (a signaler par un «
macaron commercant ») et pour le retrait rapide des marchandises

MULHOUSE — FABRIQUE DU COMMERCE | 11
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[

FLE:';/‘)“H

ATELER N3 - AMBIANCE 2 CADRE de ViE

n @r@ﬂﬁ

E ; \/\/ o

J rm, PRETE, SEQURITE, QUIETUDE VERBALISATIONS ,
f;ﬁ’ﬂi S\ / “ [SmCTons|? METTRE EN PLACE UN PLAN DE PREVENTION ET D'ACTION EN
VAT N mkﬁ?s"s 'DEE*W ( Coe FAVEUR DE LA PROPRETE ET DE LUTTE CONTRE LES INCIVILITES
4SAcS sur fo IeTeS. ’ ' Dégumgirgx
A“ S"L w * ﬁ» R ACTIONS INGVILITES Sensibilisation :
[;C:é&% A’W‘ L 3um6.{ - Utiliser les relais des écoles pour faire de la pédagogie et
miﬂfcfff 15 x&“’é’é‘s“l.,i‘mww smii?f-‘i“ﬁ%ﬁ& Py ‘ sensibiliser les jeunes,
g S . Campagne de communication institutionnelle,
- *’“““";"“5—5“;“5 ) i - Actions de mobilisation citoyenne
Cm ME&)B . CAHPAunEbeoua\TGN
B)"“ @Eigm il ALK Twomre 7'
= F,—;, £ xxE, pour les MATTRES / .
i %\% \ﬁ/ cv:ﬁk £ de SANI TTé Sanction :
= S| . . . - e ey s
ewewERC SRS ;‘;g‘g éﬁ'ﬁ?ﬁﬁm sur Mégwgv - Présence sur le terrain pour verbaliser les auteurs d’'incivilités
TE = Fiela c%%%ﬁ‘;‘f (ou leurs maitres...) — pourquoi pas une brigade équestre
i M - Campagne de sanctions sur quelques mois et sur quelques
) 1 . . . .
Vi gl " sites prioritaires
' "/‘/':‘ i [ Avenoe
R e =g e &g"@'ggﬁ. o C‘lgl(gN(ﬂU i
(e DRI S g Pl TCEde freien ) .
TS, REPUBLAVE o BOURSE el PERSONNES EN SITUATION D'ERRANCE SUR LA VOIE PUBLIQUE :
MmN Al s . N N
ctmﬁnawz * Une problématique importante pour le centre-ville, car ces
r

incivilités renvoient aux usagers un sentiment de mal-étre ou
d’'insécurité

oo INGUTE . : o .
U lM\I\SlBI.E\‘ ] w Mais pas de solution préconisée lors des ateliers, en dehors de
’ 1 ~ %@‘fé;:r I'accompagnement social déja mis en place par la collectivité
‘?D\ujmwm
Z COMMENT ReNDR¢ V ‘ nendic
- I/’ID_, le(: CARTONS / N ,/,/ e
i L PUBEUES A0 Crowmiseones T COLLECTE DES CARTONS DANS LES RUES MARCHANDES
/mm & COMMERGANTS ~ avec des Chies. SFNTMWF Poursuivre le travail en développant les points de collectes,
~ ST MoiNs VISIBIES?  TRAL mree IAPolice INED s i
@l\ I)()N> el @ @ mais en revoyant leur format
INTS de. CouECTE %
B\ — ﬁ .moing DERACEMENTS Poncliels () &3
#— \isiBleS £ 2
-~ ?LR g MarmTaun
T msmum
G | C_ ot MULHOUSE — FABRIQUE DU COMMERCE |
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RENFORCER L'ATTRACTIVITE DU CENTRE-VILLE COMME UNE DESTINATION « LOISIRS » :
TOURISTIQUE, CULTURELLE, RECREATIVE ET FESTIVE

1. Charte (2/2) : développer le confort et I'animation des rues marchandes et des espaces
publics centraux

23 \ﬁLLPEEEK - ftravailler & I'aménagement et tenue des terrasses couvertes,
= HULHOUSE - élargir les périodes d'autorisation des terrasses

/ N VoE de HAUT - Permettre de diffuser de la musique lorsque le commercant respecte les mesures de

' \ Via 4DRoNE prévention des nuisances sonores
Ve 2lTh >, uNoRiSER
(\Dgcﬁ " L£S REUSSITES

~ — —— 7 SUR CeRTAINS
SiTes . .

2. Renforcer I'animation en période hivernale :
comme certaine villes du « Nord » (Lille), Mulhouse
doit devenir une ville animée y compris en soirée et

/ —'——),M BAR en saison froide /
Proposer de nouvelles actions d’animation (pas

, \_ﬁﬂ Q@ O EE: seulement commerciales, mais €galement
/

/

( TMASSE%%S culturelles, sportives, ...) en dehors de I'été et des
/ M"S‘CM" 1 TERRASSES. fétes de fin d’année
fimTwoc, wTORlSthONf HIVERNALISEES - Etudier I'implantation de Food Trucks en centre-
pour les - DES DEMANDES . : : :
ETABuQSEHGNE — PE) de REPONSES ville, par exemple dans le cadre d’'une animation
POSITIVES de a laquelle pourraient participer les restaurants et

: SOUGN'I'(E Teu” VIUE - '
: DEQCDMNHZCES T CLEN £ 5 ® ‘N’" bars du centre-ville
ﬁ’ ;2;';6 ol P/\ga +AN|MAT|0N
GENERER R aws s Ceffg *
i
du Fw X A RGPON_DBE aux
N BESOINS des ‘

EN pERiobE HivERNALE | Novweltes o “’""’“""‘%

oligde o GENERATIONS e sarinar
(TMNVIERAVRIL ) (DONT L EybiANE) ViNsecorize !
1 \ 7 Dol MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 14
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LA FAERI&LE d,u (¢ WME RCE (/t de LARTICSANAT
ATEUER a3 = AMBIAN(CE & CADRE de ViE

3. Miser sur I'accueil des familles, qui se tournent
o __ souvent vers le commerce de périphérie, jugé plus
CHOIX DN MODE (%%, qccessible et plus adapté par les parents

i "PETIT POUET " /-
+» AMEMALoMeAT 5
(7 MENA A % - Accessibilité des espaces publics aux poussettes
CREER N(.jg,:g:g::l ( =— _ Plus d'équipements pour les enfants (table & langer,
9 m ‘L’l‘,‘}ﬁékgn_w_«ﬂf-u" } chaise haute) dans les restaurants et cafés, un menu
DiMAN tHe | T~ % DO enfant, ...
> - Aménager des nouvelles aires de jeux (ou méme
- Coens § parfois simplement un ou deux jeux) en centre-ville &
Sperty \,on proximité des commerces

LE CaTRE Vil va do Pl N Valoriser | fés et restaurants o |
4 SenPlls e S — ok aloriser les commerces, cafés et restaurants ou les
€Mne CONCURREN(E PAR DeS praThL s J*“Nou“ms PROPOSITIONS en 253 enfants sont les bienvenus, par un « label »,
Lievx de LOISTRS wiXTes en o\ 2 'PS'IGNMH(&UE 'inscription dans le guide Famille et dans un
PERIPUERE = « parcours famille » a imaginer
—-@m ir—l_ maks Pa.uvisihlzs ek Lisibles i . . . .
, 4. Finaliser / faire le bilan du « fil rouge » et de la
- /) ’ 0 7 ge . r4 Y . :
SR ‘ @ e Lueﬁ:sﬁrgm signaletique installée a cette occasion
' ARV
mp&?&%%ﬁ:)  MibATioNS TAMILY FRieabLy - Rendre plus visible ou renforcer la signalétique
EE.:ICFMDE ViLE . A sf(o%iuc, - Travaillerla cohérence avec le plan Lumiéere
" (ebdnPARIORS ' . .
PouSSeTTES ) 5. l’'enjeu du dimanche :

Favoriser la ballade en centre-ville le dimanche en

faisant connaitre les commerces ouverts le dimanche

matin (un guide du dimanche), et les cafés-

— 40 paplenkiEs bars/restaurants ouverts a midi ou I'apres-midi

FAMILE HUiuH‘;(JSe Encouragerles commercants / restaurafeurs a ouvrir les
dimanche ou des animations ont lieu en centre-ville

SERNICES ADAPIES
aux FAMiUES

@
oIS

T 9

il bdllier 2016 __
d@armd ﬁcfmg. tou

MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 15
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Les priorités d’'intervention :

1. Mettre en place un Plan de prévention et d’action en faveur de la propreté et
de lutte contre les incivilités : utiliser les relais des écoles pour faire de la
pédagogie et sensibiliser les jeunes, mettre en place des actions de
communication institutionnelles, ou encore des actions de mobilisation
citfoyenne

2. Charte (2/2) : fravailler a I'aménagement et tenue des terrasses couvertes,
élargir les périodes d’'autorisation des terrasses

3. Renforcer I'animation en période hivernale : comme certaine villes du « Nord »

(Lille), Mulhouse doit devenir une ville animée y compris en soirée et en saison
froide

MULHOUSE - FABRIQUE DU COMMERCE | 16
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