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La démarche HQE

Qu'est-ce que
la HQE?

Donner en quelques mots une définftion de la
Haute Qualité Ervirornementale nest pas forcé-
ment simple, || ne sagit pas dune nouvelle
norme, ni dun label suppkmentaire. La HOE,
est d'abord une démardhe, celle de “managemert
de projet” visant & limiter les impacts d'une
opération de construction ou de réhabilitation
sur lenvirornement tout en assurant & limté-
rieur du bitiment des conditions de vie saines
et confortables Esthétique, confort, agrément de
vie, écologle, durabilité: la Haute Qualité Eriror-
nementale prend en compte la globalits, joue
le développement durable et représente airsi
I'état le plus avancé de lart de construire.

Un batiment congu, réalisé et géré selon une
démarche de qualité environnementale posséde
donc toutes les qualités habituelles darchitec-
ture, de fonctionnalité, d'usage, de performance
technique et autres que l'on est en droit
dattendre, Mais en plus, ses impacts sur lend-
ronnement ont été durablement minimisés,
Cela, aussi bien par le choix des matériaux de
construction, que par | prise en compte de
la mainterance du bitimert, éventuellement
méme de sa décorstruction et, surtout, par les
économies d'énergie quil permet et qui limi-
teront [accroissement de [effet de sere dort
est menacée & planéte,

Construisez
local, pensez
global !

La construction au x¥° siécle ne peut plus
séparer le local du global. Plus dairement,
il n'est plus possible d'ignorer linfluence
quune construction locale peut avoir sur

l'environnement.

A léchelle lacale, lacte de construire garde sas
impératfs, |l se doit de prendre en compte la
préservation des écosystémes remarguables et
e la biodiversité, || doft préserver les paysages,
le patrimeine historique et cultursl, etc,
Cela tout en assurant une qualité de vie pour
les occuparts et usagers du bitiment et
— le cas emblématique de l'amiante en est
lillustration —, apporter toutes les garanties
dinnocuité des locawx en terme de santé

Mais cet acte de construire, méme sil se réalise
localerent, ne peut plus oublier les enjeux
globaux de protection de l'ervironnement:
éiter notamment l'effet de serre, la destruc-
tion de la couche d'ozone et le gaspillage des
ressources en  énergie et matériaux. La
démarche damélioration de la qualité env-
ronnementale tente d'apporter une réporse @
l'ensemble de ces problématiques parfois
contradictoires,

La question
du codt

La HQE progresse aussi dans le privé, plus
particuliérement dans les établissements de
santé, les maisons de retraites, les grandes
surfaces commerciales, Ces opsrateurs privés
¥ trowvent leur compte: en effet, si le surcalt
immédiat ne peut souvent &tre négligé notam-
ment du fait du temps supplémentaire néces-
saire au management de projet, cet inconvé-
nient peut &tre équilibré par les économies
réalisdes et les colts évités. Cela quelquefois
dés linvestissemnent, mais en général tout au
leng de 13 vie du bitiment, les colits de fonc-
tionnement tout comme ceux de rmaintenance
se frouvant minimisés, En terme de colt global,
qui tient compte & la fois du colt dinvestisse-
ment et du colt de fonctiornement l'approche
HQE est donc avantageuse par rapport d une
approche ordinaire, Cela sans compter le gain
inestimable en terme de protection de la santé
des occupants et de l'ervironnement de tous, .,

Comment faire?

Les maitres d'ouvrage publics ou privés, les
entreprises, les artisans, les architactes, bureaux
d'études, fournisseurs de matériaux et tous les
“maillens” de la chaine du batiment ent pris
la mesure aujourd'hui de ['intérét de la
démarche HQE. Pour cuwrir les portes de la
HQE & un plus grand nombre, il &tait aussi
nécessaire de crder des systémes d'accés
simplifiés et de diffuser des outils adaptés.

Cette étape a abouti 4 la mise au point
de méthodes dirtégration du programme
envronnemental dans le montage d'un projet
de batiment et dans la conduite d'une opéra-
tion de construction. Les précccupations
environnementales, en effet, ne doivent
pas bouleverser le processus habituel. Au
contraire, le programme de management
envircnnemental doit s'intégrer dans le
programme  fonctionnel, architectural et
technique de l'opération.

Clest I'objet méme du SME. Le Systéme de
Maragement Environnemnental se veut une
sorte de discours de la méthode. Il définit
des étapes et prédse les processus de la
démarche HQE.

Peut-on appliquer la démarche HQE aux
bétiments existants? La réponse est cui Une
différence cependant: la palette des possibili-
85 est forcément plus restreinte.

Par exemple, la structure du batiment, son
orientation, son implantation sont déji

Contrairement & ce que l'on pourrait perser,
la réalisation de la QE (Qualité Environ-
nementale) est moins une question technique
quune question de managemant ervircnne-
mental. Le plus important tient dans une orga-
nisation efficace et rigoureuse, Maftriser cette
organisation, cest I'objet du SME, le Systéme
de Management Ervironnemertal qui repré-
sente ainsi un fil conducteur pour le maftre
d'ouvrage.

Le SME, un des cing ‘référentiels” de la
démarche HOQE sest appuyg sur un systéme
qui était déja rodé: la norme 15O 14001, défi-
nie ad niveau international pour décrire les

déterminées, Four un batiment ancien, c'est de
I'existart quil faut partic | est donc nécessaire
d'établir un diagnostic et danalyser cet “état
des lieux" & partir des 14 "cibles". S'ouvre alors
tout un champ damélicrations dans lequel il
va falloir définir des prioritds. Cet arbitrage
entre le possible et les prioritds permettra
d'établir le plan d'amélioration.

Dans ce type dopération, les partenaires
peuvenit méme mieux appréhender le cadre
de travall que dans le cas de la "page blanche”
dun projet neuf, Beemple: I'ADEME a acquis
un grand savoir-faire en réhabilitation énergétique.
La réhabilitation en HQE, qui intégre par ailleurs
cette notion, ressort de la méne logique: I'éta-
blissernent d'un diagnostic suivi de I'€laboration
de propositions damélioraticns dont on évalue
la portée technique et le colt. Il faut bien sir
€largir le schéma, passer du monocritére au
mutticritére, &tablir les priorités, etc,

Ajoutons que les opérations de rénavation
benéficient du méme type daide financiére de
I'ADEME que pour le neuf.

modalités et les méthodes relatives 4 la gestion
de l'erwvironnement. |l en a pris la logique et
stattache comme elle au management erviron-
nerental des projets tout en Sassurant que les
performances de 1 réalisation finale correspon-
dent aux objectifs initiaux fixds par le maftre
douvrage,

Les spédifictés pour le bitiment ont &té
précisées. Le SME inclut ainsi la structure
organisationnelle, les activités de planification,
les responsabilités, les pratiques, les procédures,
les procédés et les ressources pour €laborer,
metre en ceuwre, réaliser, passer en revue et
mairtenir 2 politique environnementale.
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HIERARCHISATION DES EXIGENGES
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Hiérarchiser ses “exigences”

L'une des phases importantes de la démarche
HOQE, est celle de la hiérarchisation des “exi-
gences” ervircnnementales. Pour une construc-
tion neuve, tout n'est pas possible en méme
temps. Le maitre diouvrage a donc a établir
une liste de priorités en choisissant parmi les
quatorze “cibles de construction”, les trois ou
quatre qui lui semblent les plus importantes
et sur lesquelles un maximum deffort sera
concentrg, De méme, dars cette hidrarchisation,

guatre cu dng autres cibles seront retenues
pour un traitement particulier. Les cibles
restantes se devant d'étre traitées d'une fagon
evdernment frés comectes, au minimum cornfor-
mes & la réglermentation cu aux bonres pratiques
Ces choix se font en fonction du tarrain sur
lequel sera installée |a construction, de la desti-
nation du batiment et de toutes les caracts-
ristiques propres au projet

Concrétement, comment procéder pour
entamer une démarche HOQE?
Premiére étape: £tablir un contact avec
I'ADEME est souhatable pour élaborer
une stratégie le plus t&t possible en amort
du projet.

Deuxiéme étape: avec [ADEME prendre
les contacts mécessaires ou utiles avec tous
les acteurs concernés, en particulier les
collectivitss,

Troisiéme étape: s'entourer des conseils
évertuellement nécessaires, si cewcd ne
se trouvent pas en interme (conseillers en
ervironnement) pour mettrs en ceuvre
un SME, Systéme de Management Erwviron-
nemental.

Quatriéme étape: travailer au mon-
tage financier du projet, toujours avec
ADEME. Elle peut apporter des aides
qui, 4 la date de rédaction de ce docu-
ment, sont les suivantes: jusqu'da 50 %4
des études de faisabilité, de la mise en
place du SME et de lintervention d'une
assistance & maitrise d'ouvrage HOQE, dans
la limite d'un plafond de 75000 euros
(aide 4 la décision). Ensuite, jusgu'a 40 %,
d'une assiette plafonnée a 500 000 euros
pour les surcolts dinvestissemearts justi-
figs par la démarche HOQE dans le cadre
des régles d'encadrement communautaire,
Cinquiéme étape: suivre les phases
de dérculement du SME, et assccier la
délégation régionale de IADEME 3 ses
&tapes dés

Tout au long de ces étapes 'ADEME peut
égalernent participer a linformation et a
la formation technique des acteurs.

Miveau "trés performant

Pulivea 3t parformant
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LES CIBLES ET OBJECTIFS
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OBJET CBLES SOUS CBLES OBJET CIBLES SOUS CBLES
1.1 Optimisation des
opportunités de voisinage
(résaaux, voirie) et 2.1 Adaptabilité du batiment
= ressources locales 4 aux évolutions dusage ;
[e] 9 durée de vie, recyclabilité,
- 1.2 Gestion des avantages et - lcommodité de remplacement
Q inconvénients de la parcelle 8
=2 (urbanisme, paysage
E 1 Relati . ensoleillement, données . [an 2. Procédés et produits
- Relation harmonieuse [climatiques, nuisances,...) [ L
w des batiments avec leur w de construction a faible
g environnement 1.3 Organisation de la = impactsur 2.2 Procédés coqslrucms
o parcelle pour créer un cadre [=] l'environnement peu polluant et faiblement
agréable (volume béti, Q consommateurs d'énergie
= morphologie, aménagements [e)
8 paysagers) O
] 2.3 Produits dontla
< 1.4 Réduction des nuisances 1abncau0_n et lacheminement
1 & faibl i1
émises (bruit, pollutions, < sont afaible nuwsaﬁce ©
ombres, circulations, [consommation d'énergle, et
couleurs,...) ne créent pas d'effel nefaste
|2 I'exploitation
OBJET CIBLES S0US CBLES
3.1 Gestion des déchats de
chantier (tri sélectif et filiére
d'évacuation - traitement)
=
=
-
% 3.2 Réduction du bruit
=
8 3. Chantier a faibles
= nulsances 3.2 Réduction des polluants
8 dans I'air etle sol. (cas
particulier des déchets
8 liquides)
11}
< 3.4 Maitrise des autres

nuisances (poussiéres,
boues, salissure du domaine
public, effsts sur la
circulation générale)

OBJET CIBLES 80US CIBLES OBJET GIBLES S0US CIBLES
5.1Gestion de 'eau potable
4.1Réduction de la demands (réduction des
et des besoins énergétiques consommaticns : mitigeurs
(régulation, programmation instantanés, limitateur de
limitation des déperditions, debit.)
rafraichissement nawrel...)
5.2 Utilisation d'eaux non
potables (recyclage des eaux
= = pluviales)
9 4.2 Recours ades énergies 9 . .
= renouvelables et locales = 5.Gestion de l'eau
ﬂ (solaire, géothermie, bois) $
(L] 4. Gestion de I'énergie S 5.3 Assainissement optimis&
o (=]
Q o
o 4.3 Efficacité des ]
Squipements énergétiques
o (appareils & basse m 5.4 Gestion des eaux
consommation, de pluviales (écrétlement
puissance modulable) d'orages)
4.4 Générateurs de chaleur & 8.1 szkagg mo‘FeT‘a"e
combustion propres et 6. Gestion des déchets :gur;: ;iu[;g?dﬁ’fﬂ:hsmn
performantes (limitation des d'activités
o Go? o1 NO) des locaux, tri-sélectif, accés
emissians des véhicules de collecte...)
OBJET CBLES SOUS CBBLES
7. 10ptimisation des
conditions de maintenance
(éléments requerant un
entretien périodique ou sujet
de remplacement ; contrats
Z de maintenance) etde
9 nemtoyage (vitrages
b= accessibles)
) " .
w 7. Entretien et 7.2 Procédés efficaces de
(U] maintenance dela  |gestion technique du
0 construction batiment (systémes
O aulomatisés, informatisés,
w télégérables)

7.3 Effets environnem entaux
des travaux de maintenance
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LES CIBLES ET OBJECTIFS
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OBJET CIBLES

SQUS CIBLES

8. Confort
hygrothermique

C CONFORT

8.1Permanence du confort
hydro-thermique tout au long
de l'année (température
ambiante, effet rayonnant
des parois, humidité
atmosphérique,
déplacements d'air,
dimension des baies vitrées,
protection solaire, effet
d'inertie des matériaux)

OBJET

CIBLES

S0US CBLES

OBJET

CBLES

SOUS CIBLES

OBJET

CIBLES

S0US CIBLES

8.2 Homogeénéité des
ambiances hygro-thermique
(selon la localisation et
I'exposition des locaux)

8.3 Zonage hugro-thermique
(pas de différences
thermiques entre locaux
regroupement des espaces
soumis & des conditions
identiques)

C CONFORT

9. Confortacoustique

9.1Correction acoustique :
forme, volume et matériaux
assurantun temps de
réverbération adapté &
lusage des lieux : intelligibilité
de la parcle et des sons

9.2 Isolation acoustique entre
locaux etvers l'extérieur.
Maitrise des ponts phoniques

9.3 Limitation des bruits
dimpact et d'équipements

OBJET CIBLES

S0US CIBLES

10. Confort visuel

10.1 Vues de l'extérieur
agréables y compris en
position assise et personnes
de petite taille

10.2 Eclairage naturel
oplimisé (juste équilibre entre
la taille des baies, le volume
et couleur des locaux, le
systéme de protection

solaire

10.3 Eclairage artificiel
satisfais ant en appoint de
l'éclairage naturel

C CONFORT

11.Confort olfactif

11.1 Réduction des sources
d'odeurs désagréables
matériaux non absorbants
d'odeurs génération d'odeurs
agréables

11.2 Ventilation assurant
I'évacuation des odeurs
désagréables

Refighiitation
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12. Condition sanitaires
des espaces

12.1Cenditions d'hygiénes
intrinséques qui évitent le
développement d'agents
nuisants (moisissures,
acariens,...)

12.2 Facilité de nettoyage et
d'évacuation des déchets
d'actvités

12.3 Facilité des soins de
santé (accés ambulances,
brancards...)

12.4 Commodités pour les
personnes handicapées

OBJET

CIBLES

S50US CBLES

D SANTE

14. Qualité de I'eau

14.1 Protection du réseau de
distribution

14.2 Maintien de la qualité de
l'eau potable

14.3 Am élioration de la
qualité de 'eau potable

14.4 Traitement des eaux
non potables recyclées

14.5 Gestion des risques
ligs aux réseaux d'sauwx non
potables

D SANTE

[ —

13. Qualité de lair

13.1 Risques de pollution par
les produits de construction

13.2 Risque de pollution par
les équipements (systémes
de sé&curité automatiques et
normalis és)

12.3 Risque de poliution
pendant les opérations de
maintenance

13.4 Pollution par le radon
(granite)

12.5 Introduction d'air neuf
pollué dans le batiment
traitement préalable

13.6 Ventilation
compensaioire & I'Stanchsits
& l'air de l'enveloppe
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La certification pour quoi faire ?

Pour I'Association HQE, la certification n'est pas une fin en soi, mais un moyen au service de son
objectif prioritaire de développement de la qualité environnementale des batiments.

L’Association HQE se réjouit de voir la progression au sein de la construction francaise (et méme au-
dela 1) de I'approche HQE® qu’elle promeut.

Ce succes ne doit pas faire oublier que jusqua maintenant toutes les revendications HQE® sont le fait
des acteurs eux-mémes qui auto-proclament leurs réalisations HQE®.

L’Association HQE n'a évidemment pas les moyens de controler la sincérité et le bien fondé de ces
auto-proclamations. Elle entend par contre offrir aux maitres d'ouvrage’ motivés la possibilité de faire
reconnaitre par une tierce partie indépendante la qualité environnementale de leur démarche et son
expression dans leur réalisation : c'est la certification |

Il s’agit donc d’'une démarche volontaire proposée a ceux qui souhaitent d’'une part, valoriser leur
action en terme d'image ou sur le plan commercial et d'autre part, offrir & leurs divers interlocuteurs
une assurance quant aux moyens mis en ceuvre et aux résultats obtenus en matiére de qualité
environnementale.

La certification “NF ouvrage - Démarche HQE” ne concerne pas que le neuf : elle
vise aussi les opérations de réhabilitation - rénovation.

La certification comment ?

L’Association HQE dispose d'une licence totale et exclusive d'usage et d'exploitation des marques
« HQE® » et « Démarche HQE® » mais n'a pas vocation a étre organisme certificateur. Elle a signé
avec AFAQ AFNOR Certification® (13.02.2004) une convention qui confie & cette derniére, dont cest
le métier, le soin de mettre en place cette certification qui lie de maniére indissociable les marques NF
ouvrages avec la margue Démarche HQE®.

Cependant, aux termes de cette convention, I'approbation formelle des référentiels de certification
« NF ouvrage — Démarche HQE® » par I'Association HQE est un préalable au lancement de la
certification.

C'est ainsi que début 2005 a vu la naissance officielle de la certification « NF Batiments tertiaires —
Démarche HQE® ».

Suivront ensuite « NF Maison Individuelle — Démarche HQE® » et « NF Logement — Démarche
HQE® ».
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Pour en savoir plus...

ADEME Alsace

8, rue Adolphe Seyboth - 67000 Strasbourg
Tel. 03 88 |5 46 46 - Fax 03 88 |15 46 47

ademe.asacei@ademe fr

Publié par ADEME Editions, la manuel de la
“Qualité Environnementale des Biti-
ments”, a pour ambition de corstituer un
outil de référence et de didogue entre les divers
intervenants d'une cpération. Il vient combler
aussi un manque: il nexdstat jusqud présent
que peu de littérature sur la pratique rmult-
critéres de management de projet quest la
démarche de Haute Qualité Ervironnementale.

Cet ouvrage de 294 pages propose daccom-
pagrer les partenaires dune opération, plus
particuliéremnent la maitrise d'ouwrage et ses
consells, tout au lorg de celle d. Pour facilfter
la lecture, il 3 &t découpd en plusieurs parties
bien distinctes,

Le premier tiers du livre, qui en corstitue le
corps, est Iui méme constitué de trois chapitres:

— enjeux et préoccupations justifiant de

slinvestir dans une démarche HOQE,

— phases opérationneles du projet, mention-
nant les possibilités dy intégrer des préoc-
cupations ervironnementales en y associart
des indicateurs,

— stratdgies de conception prenant en compte
les thématiques environnementales dans
[élaboration du projet.

La seconde partie se compose de 50 fiches
thématiques. §'y retrouvent tous les thémes de
la HQE : par exemple, respect de cetn qui vort
wive avec le bitiment, dialogue avec le sfte, chobx
des technigues, produits et matériaux, dé-
construction et gestion des déchets, économies
dénergie pour I'4clairage, la wentilation, [dlec-
troménager; énergies renouvelables, cogénéra-
tion, couche d'ozone, effet de serre, ertretien-
rraintenance, confort accustique, qualits de l'eau

Chague fiche constitue une courte présenta-

tion du sujet qu'elle traite, suggére les exigences

possibles concernant le théme donné et
propose des références pratiques et réglemen-
taires utiles Y figurert dgalement une biblio-
graphie, un répertoire des abréviations, ainsi
qu'un petit annuaire des principaws interlo-

cuteurs,

Pour se le procurer:

Bon de commande a télécharger
sur le site wwwademefr

Titre: "Qualité Erwironnementale
des Bétiments"

Référence de l'ouvrage: 3182

Prix: 40 €

Bon de commande A retourner ensuite
par courrier ou télécopie 3
Dorminique \Weitz, ADEME Editions,
2, square La Fayette - BP 406
45004 ANGERS CEDEX 01

Fax: 0241204198
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