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Lighe TER Mulhouse-Thann-Kruth

Quelle appropriation par les voyageurs ?

Quelles sont les habitudes de déplacement des
habitants et des usagers ?

Club mobilités-transports du 19 05 2017
AURM - Stephane DREYER



Un contexte géographique tres favorable
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Historique des projets de tramway et de tram-train

Voyage d’étude a Karlsruhe == 1995

1éres Etudes de faisabilité = === 1996-1998

Tram-Train

Etudes avant-projet

Concertation préalable

DUP

Lancement des études projet
Commande matériel roulant
Convention de financement
Début des travaux

Tramway
— 1998 1998 =1~ Etudes avant-projet
2000 T Augmentation du VT
. éte 2002 2001 =r— Adoption AVP

2002 1. DUP
2003 - Lancement des travaux

. octobre 2004 2005 —= Livraison des rames

— mai 2005 2006 == Inauguration phase 1

— mars 2006

— automne 2006 2009 == Juillet 2009 : inauguration
— janvier 2007 extension Bourtzwiller

Mise en service 1¢ phase

— décembre 2010




3 lignhes de tramway et une ligne tram-train
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Une ligne TER unique en France !

Les points d'arréts

& Arrét existant
] Arrét nouveau

Odere? i b La desserte

Q mmm Train Kruth / Thann
Train Kruth / Thann / Mulhouse

/ = Tram-train Thann / Mulhouse

Saint-Amarin Q ) Autre voie de communication
60 Tramway Voie express

’ — Ligne 1 2 x 1 voie

Ligne 2

. Ligne 3

2 x 2 voies

——  Autre réseau ferroviaire

itschwiller-les-Thann Thann |
Eipar g Py Cernay ; A Sk
Thann Saint-Jacques ThannVi eux Thann ;et‘}:irig:t:iig :CATJRFlTlg O(':fJiNSB ;'éicri!frgogdlgiGAL
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Graffenwald | €
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Kruth Saint-Jacques Lutterbach de Mulhouse

568 tramways / jour

” 11 trains navettes / jour * ¥
"~ 27 trains directs / jour ** snsssssnsan]ll =)

* Desserte complétée par 3 autocars Thann / Kruth
** Desserte complétée par 3 autocars Mulhouse / Thann / Kruth
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Des gares totalement reaménagées (1/2)

La gare de Dornach

Avant




Des gares totalement réeaménagées (2/2)

La gare de Cernay La gare de Thann-Centre

Avant




Les publications de ’TAURM

2005+ Insertion urbaine des gares a I'échelle locale

20091 Observatoire des impacts territoriaux :
Situation avant la mise en service du tram-train

2011+ Zoom sur le marché immobilier

20131 Observatoire des impacts territoriaux :
Situation apres la mise en service du tram-train

2013 1T Enquéte aupres des utilisateurs de la ligne TER
Mulhouse-Thann-Kruth

20161 Enquéte des personnes habitant a proximite de la
ligne TER Mulhouse-Thann-Kruth




« Se mettre a la place des voyageurs avec une enquéte o0

qualitative »

143 enquétes qualitatives réalisées

Etapes du déplacement

Préparation du voyage
Fiches horaires, guichets,
sites web, applications...

Acceés aux gares / stations
Marche, vélo, voiture, transports
collectifs.

Titres de transport
Tarif, achat, formats billets,
validation, fraude.

-
0 Information voyageur A
En situation normale, en
situation perturbée inopinée.
\ W,
4 )
e Voyage
Offres TC proposées,
correspondances, ambiance,
\ satisfaction. )




Les résultats (1/3)

JOURNEE DU ==
TRANSPORT PUBLIC =
JEU REFLEXE TER

ALSACE + 70% DE
REDUCTION

>

@ Préparation du voyage =>utilisation de la quasi-totalité des moyens d’information

Région
Al

Pistes d’action :

Fiche horaire papier unique, avoir
le méme référentiel d’information
pour les sites web...

a agence d’urbanisme de la région mulhousienne

Pistes d’action :

Soigner 'accessibilité cyclable et
piétonne aux gares, élaborer un
maillage mode actif dans les
PLU...
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Les résultats (2/3) o0

Achat et validation des titres de transport => une étape compliquée pour les
occasionnels
; EYs EMW%%@?%TZ mﬁ%ﬁ

—T y
NON UTDRIJ

=i attiYudes

Pistes d'action :

Simplifier les tarifs, dématérialiser
les titres de transport...

(0 Information des voyageurs => des abonneés peu satisfaits de I'information )
deélivrée en cas de situation perturbée inopinée

Pistes d’'action :
ORNACH-GARE  11:42 Prise de parole des conducteurs,

L Dessertes _ Train

g experimenter de nouvelles
ED procédures...

LUTTERBACH- Mulhouse-

34
e GARE Musées @1

MULHOUSE- a8
11:56 GARE- Zu-Rhein
CENTRALE
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Les résultats (3/3)

\_

(e Voyage => des sensibilités difféerentes

Voyageur de la semaine / week-end

lun. mar. sam. dim.

mer. jeu. ven.
5 6 7 (8) 9|10 11

Voyageur abonné (travail ou étude) / occasionnel

Voyageur habitant la vallée de la Thur / secteur
Thann Mulhouse

Pistes d'action :

Apporter des réponses
adaptées suivant le groupe

cible

Groupe 1

Groupe 3

Ll

Groupe 2

Groupe 4

kg
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« Connaitre les raisons de la non-utilisation de la lignhe »

 Enquéte du 8 mars du 11 avril 2016 : questionnaires en ligne + papier

» Objectif : mieux connaitre les habitudes de déplacement et les motifs de non utilisation de
la ligne MTK

« Périmétre d’enquéte

¢ N
aurm A

0 6

Kilométres

Sources: 2IGN BD Topo 2007,
BD OCS 2008,

a agence d’'urbanisme de la région mulhousienne Réalisation : AURM, LH, janvier 2016
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Qui sont les répondants?
Plus de 1 000 réponses dont 90% en ligne

Lieu de résidence des répondants

ANDYIWITTY

Secteur géographique ~~ 1
El  Hautdevallée ?
I 1 Piémont J.—J °

EX e [‘ " Danhemarie -~ Altkirch

Nombre de réponses
Enquéte Mobilité 2016

__100
50
10

we Ligne tram-train *'\

Saurces : AAGN BD TOPO PAYS 2007 ; SIGRS
Corine Land Cc i
Réalisation : AURM, LH, juin 2016 ’ '
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Mode de transport principal

Marche : 3 %
Vélo: 2 %
Autres : 1%

Tram-Train seul : 3 %
TER + Tram-Train : 6 %
(correspondance)
TER ou Tram-Train : 7
(le premier qui arrive)

TER seul : 7 % X

Autres;
7%

Une forte majorité d’utilisateurs quotidiens de la

voiture :

» 23% d’'usagers de la ligne MTK

» 28% des répondants vivant et travaillant dans une
commune gare utilise quotidiennement la ligne :
potentiel important de nouveaux usagers
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Les résultats (1/3)

Les utilisateurs de la voiture

Les 5 principaux avantages

Pas de contraintes horaires

Accés direct au lieu d'étude ou de travail

Flexibilité : plusieurs déplacements
quotidiens (travail, créche, achat, etc.)

Rapidité 42%

Simplicité 20%

0% 10% 20% 30%

84% de satisfaction

OOLOE

40% 44% 13% 3%

45%

Les utilisateurs de la ligne TER %
Les 5 principaux avantages

Gares / Stations a proximité de la
o
destination
Lecture, repos, convivialité

0% 10% 20% 30% 40% 50%

70% de satisfaction

OOOE

12% 58% 21% 8%
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Les résultats (2/3)

Inconvénients du TER et du Tram-Train : ensemble des répondants

Pas assez rapide % ( 35% | >
: (29% |
Changement & Thann e

Tarifs trop élevés 1%

o F 21% |
Horaires inadaptés \‘ 28% | )
( 17% |
4%

Mangue de confort

. G g 16% |
Sentiment d'insécurité 5% |
OTram-Train DOTER
Retards trop fréquents 14% | 18% |
. . - . 12%
Peu flexible {déplacements quotidiens multiples) 6% |
Tarifs trop compliqués 11‘%&’:2%6 l
Cifficultés pour rejoindre la gare / station 11?f2916 ]

Fréquence insuffisante 10% | \ 74% | >

Difficulté d'utilisation du distributeur de billets

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

« Tram-Train : manque de rapidité, correspondance, manque de confort, sentiment d’insécurité
 TER: horaires inadaptés, fréquence insuffisante
» Tarifs trop élevés pour le TER et le Tram-Train
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Les résultats (3/4)

Inconvénients du TER et du Tram-Train : usagers

Pas assez rapide

Manque de confort

sentiment d'insécurité

Changement a Thann

Retards trop fréquents

Tarifs trop élevés

Horaires inadaptés

Fréquence insuffisante

Difficulté d'utilisation du distributeur de billets

Tarifs trop compliqués

Peu flexible {déplacements quotidiens multiples)

Difficultés pour rejoindre la gare / station

Autre(s} inconvénient{s) du TER

8%
( 37% | )
5%
32% |
11% |
29% |
19% |
24% |
27% |
21% |
19% | OTram-Train OTER
19% |
25% |
19% |
48% |
14% |
11% [
13% |
8%
5%
7%
5%
5% |
1%
6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

» |dées renforcées du manque de rapidité et manque de confort du tram-train
» |dée confortée de la fréquence insuffisante des TER
* Beaucoup plus d’inconvénients du Tram-Train que du TER.
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Les résultats (4/4)

Le clivage Vallée / Piémont-Plaine

Les principaux modes de transport utilisés

Voiture Ligne MTK
Ensemble des répondants 1% dusagers 23% d'usagers
Habitants du Haut de vallée 81% dusagers 16% dusagers
Habitants de Piémont/Wittelsheim 59% dusagers 30% d'usagers

@) Une utilisation plus forte de la voiture dans le Haut de vallée.

La satisfaction

Voiture Ligne MTK
Ensemble des répondants 84% 710%
Habitants du Haut de vallée 719% 63%
Habitants de Piémont/Wittelsheim 94% 12%

© Une satisfaction de la voiture plus forte que pour la ligne MTK.

Un niveau de satisfaction plus faible dans le Haut de vallée, pour la voiture comme pour la ligne MTK.

Une insatisfaction plus marquée pour les usagers de la ligne MTK «subissant» la correspondance a Thann.

Une satisfaction pour la voiture qui décroit avec I'Gge, contrairement a la satisfaction de la ligne MTK.
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Merci pour votre attention

6 agence d’'urbanisme de la région mulhousienne
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