
Ligne TER Mulhouse-Thann-Kruth
Quelle appropriation par les voyageurs ?

Quelles sont les habitudes de déplacement des 
habitants et des usagers ? 
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Un contexte géographique très favorable
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Historique des projets de tramway et de tram-train 

Études avant-projet 1998

Concertation préalable été 2002

DUP octobre 2004
Lancement des études projet mai 2005
Commande matériel roulant mars 2006
Convention de financement automne 2006
Début des travaux janvier 2007
Mise en service 1ère phase décembre 2010

Tram-Train Tramway
Études avant-projet
Augmentation du VT
Adoption AVP
DUP
Lancement des travaux
Livraison des rames
Inauguration phase 1

Juillet 2009 : inauguration 
extension Bourtzwiller

1998
2000
2001
2002
2003
2005
2006

2009

Voyage d’étude à Karlsruhe              1995
1ères Etudes de faisabilité                1996-1998
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3 lignes de tramway et une ligne tram-train  
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Agglomération 
de Mulhouse 

Thann
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Tramway

Train TER

Tram-Train

68 tramways / jour 

64 trams-trains / jour 11 trains navettes / jour * 

Gare Centrale 
de Mulhouse

Gare de 
Lutterbach

Gare de Thann 
Saint-Jacques

Gare de 
Kruth
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Une ligne TER unique en France !  

27 trains directs / jour **

*    Desserte complétée par 3 autocars Thann / Kruth 
**  Desserte complétée par 3 autocars Mulhouse / Thann / Kruth 



La gare de Dornach 

Source : SNCF

Des gares totalement réaménagées (1/2) 
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Avant

Après
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Des gares totalement réaménagées (2/2)

La gare de Cernay 

Source : SNCF
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Après

Avant

Après
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La gare de Thann-Centre



Les publications de l’AURM 

8

2005 Insertion urbaine des gares à l’échelle locale 

2009 Observatoire des impacts territoriaux : 
Situation avant la mise en service du tram-train   

2011 Zoom sur le marché immobilier

2013 Observatoire des impacts territoriaux : 
Situation après la mise en service du tram-train

2013 Enquête auprès des utilisateurs de la ligne TER 
Mulhouse-Thann-Kruth

2016 Enquête des personnes habitant à proximité de la 
ligne TER Mulhouse-Thann-Kruth



« Se mettre à la place des voyageurs avec une enquête 
qualitative » 
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143 enquêtes qualitatives réalisées 

A bord des trains 

A bord des trams-trains
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Préparation du voyage
Fiches horaires, guichets, 
sites web, applications...

Accès aux gares / stations
Marche, vélo, voiture, transports 
collectifs.

Titres de transport
Tarif, achat, formats billets, 
validation, fraude.

Information voyageur
En situation normale, en
situation perturbée inopinée.

Voyage
Offres TC proposées, 
correspondances, ambiance, 
satisfaction.



Les résultats (1/3) 

Pistes d’action : 
Fiche horaire papier unique, avoir 
le même référentiel d’information 
pour les sites web…  

Pistes d’action : 
Soigner l’accessibilité cyclable et 
piétonne aux gares, élaborer un 
maillage mode actif dans les 
PLU… 

1

Accès aux gares et stations => 70 % des voyageurs à pied 2

Préparation du voyage =>utilisation de la quasi-totalité des moyens d’information
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Les résultats (2/3) 

Achat et validation des titres de transport => une étape compliquée pour les 
occasionnels 

3

Information des voyageurs => des abonnés peu satisfaits de l’information 
délivrée en cas de situation perturbée inopinée  

4

Pistes d’action : 
Simplifier les tarifs, dématérialiser 
les titres de transport… 

Pistes d’action : 
Prise de parole des conducteurs, 
expérimenter de nouvelles 
procédures…



Les résultats (3/3) 

Voyage => des sensibilités différentes5

Pistes d’action : 
Apporter des réponses 
adaptées suivant le groupe 
ciblé

Voyageur de la semaine / week-end

Voyageur abonné (travail ou étude) / occasionnel 

Voyageur habitant la vallée de la Thur / secteur 
Thann Mulhouse 
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Groupe 1 Groupe 2

Groupe 3 Groupe 4
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« Connaître les raisons de la non-utilisation de la ligne » 
• Enquête du 8 mars du 11 avril 2016 : questionnaires en ligne + papier
• Objectif : mieux connaître les habitudes de déplacement et les motifs de non utilisation de 

la ligne MTK
• Périmètre d’enquête
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Qui sont les répondants?

Plus de 1 000 réponses dont 90% en ligne

Lieu de résidence des répondants

Mode de transport principal

TER seul : 7 %
Tram-Train seul : 3 %
TER + Tram-Train : 6 %
(correspondance) 
TER ou Tram-Train : 7 %
(le premier qui arrive)

Marche : 3 %
Vélo : 2 %
Autres : 1%

Une forte majorité d’utilisateurs quotidiens de la 
voiture : 
• 23% d’usagers de la ligne MTK
• 28% des répondants vivant et travaillant dans une 

commune gare utilise quotidiennement la ligne : 
potentiel important de nouveaux usagers



Les résultats (1/3) 

20%

42%

45%

49%

72%
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Simplicité

Rapidité

Flexibilité : plusieurs déplacements
quotidiens (travail, crêche, achat, etc.)

Accès direct au lieu d'étude ou de travail

Pas de contraintes horaires

Les 5 principaux avantages

Les utilisateurs de la ligne TER 

21%

24%

26%
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52%
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Rapidité

Fréquence

Economique (coût)

Gares / Stations à proximité de la
destination

40% 44% 13% 3%

84% de satisfaction

Les utilisateurs de la voiture

Les 5 principaux avantages

70% de satisfaction

12% 58% 21% 8%
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Les résultats (2/3) 

• Tram-Train : manque de rapidité, correspondance, manque de confort, sentiment d’insécurité
• TER : horaires inadaptés, fréquence insuffisante
• Tarifs trop élevés pour le TER et le Tram-Train

Inconvénients du TER et du Tram-Train : ensemble des répondants
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• Idées renforcées du manque de rapidité et manque de confort du tram-train
• Idée confortée de la fréquence insuffisante des TER
• Beaucoup plus d’inconvénients du Tram-Train que du TER.

Inconvénients du TER et du Tram-Train : usagers  

Les résultats (3/4)
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Le clivage Vallée / Piémont‐Plaine 

Les résultats (4/4)
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Merci pour votre attention


